
附件1
深圳市残疾人联合会2025年度“第三代残疾人证（智能化）运营服务”项目需求
一、采购项目概况
为继续推进第三代残疾人证（智能化）试点工作，确保项目顺利实施，惠及广大残疾人，我会决定购买2025年度“第三代残疾人证（智能化）运营服务”。

二、项目服务和要求

（一）项目服务
1．提供定制的第三代残疾人证空白卡10000张和相应有配送服务；

2．为定制的10000张第三代残疾人证空白卡加载并激活深圳通功能，支付深圳通公司加载深圳能功能所需费用；

3．提供办证系统和制证设备日常运营维护服务，保障第三代残疾人证的制发卡流程顺畅。

（二）项目技术服务要求

1.智能卡芯片采购需求

对于深圳市残联第三代残疾人证的制作，投标人需保证采用中国残疾人联合会及深圳通有限公司检测通过并正式认可的芯片。（提供承诺函，格式自拟）

2.卡体及外观技术指标要求

	项目
	技术指标要求

	色彩
	卡片的图案和颜色应以设计原稿样卡为准，复制真实、自然，且同一产品不同批次生产的卡片，颜色基本一致。

	印刷
	印刷没有内容错误、漏印刷、印刷图案或字符方向错误、印刷位置错误的问题；印刷表面没有明显色斑、条纹，图案或字符有明显重影、毛剌或缺损；卡片的图案和文字符号及印刷式样可根据客户要求设计；卡经覆膜处理后，图案精美、色泽鲜艳、表面耐磨，在正常应用情况下，图案不褪色、不剥落；印刷防伪应以设计原稿样卡为准，投标人所制发的残疾人证的印刷防伪效果应与设计原稿样卡保持一致。

	光洁
	无气泡、凹凸点及脏污

	黑点
	直径＞0.2㎜的不明显黑点：信息面不超过1个；标识面不超过2个

	杂物
	长度＞0.5㎜的细小杂质纤维：信息面不超过1个；标识面不超过2个

	色斑
	直径＞0.5㎜杂色斑：正反面不允许

	划痕
	不能出现划痕

	色差
	不超出±5 %

	模块高度
	IC模块表面的最高点不应高于卡表面平面0.05mm;（不含盲文）
IC模块表面的最低点不应低于卡表面平面0.05mm。

	外形尺寸
	片基：85.47mm≤长度≤85.72mm，53.92mm≤宽度≤54.03mm；
导角：3.18mm的圆弧；
厚度：0.80mm≤厚度≤0.86mm（双界面）；
厚度：0.87mm≤厚度≤0.93mm（纯非接触式）；

	卡体边沿
	卡体的边沿光滑，毛剌小于0.08mm

	卡体复合强度
	卡片的卡基、热合透明膜应复合良好，卡片没有起层、气泡、剥离等现象，叠合层不得剥离或脱落。

	外观
	卡片外观没有明显变形，凹凸不平，卡片上没有孔、坑、损伤、破裂、划伤、磨毛、热合亮斑等；卡片平直。

	盲文
	卡面盲文以设计原稿样卡为准，投标人所制发的残疾人证的盲文效果应与设计原稿样卡保持一致，凸起点高度范围为0.14±0.02mm。


3.卡片物理与机械特性指标要求

	项目
	技术指标要求

	卡片保质期
	
至少10年

	卡基
	采用环保材料，推荐使用PETG +PET

	卡片动态扭曲
	达到1000次,动态弯曲达到1000次

	插卡最高次数
	使用最长年限和正常坏损率符合行业常规要求（公对带有接触式功能的残疾人证）

	整卡翘曲度
	翘曲最大值应不大于1.5mm
卡片切边毛刺长度：＜0.08mm。

	弯曲刚度
	弹性变形量应在3mm与35mm之间。
塑性变形量应小于1.5mm。

	表层剥离强度
	≥3.5N/cm。

	温、湿度条件下的卡尺寸稳定性和翘曲
	将卡依次置于下列环境下各60分钟（a）-35°C±3°C；（b）50°C±3°C，相对湿度95%±5%将卡取出，放在实验室环境条件下保持24小时，再测卡片尺寸及卡片翘曲，要求卡片尺寸值和最大翘曲值的测量的结果应与原测量值一致。

	粘结性能
	将未打过凸字的卡5个一组叠在一起放入40℃±3℃，相对湿度设定为40%-60%的箱内，使卡背面朝下，其上加以2.5Kpa的均匀压力。48小时之后取出，可以用手很容易地将单张卡分开。将卡拿到实验室环境温度下立刻观察，应无下列变化：脱层，变色或色转移，表面磨光变化，卡上没有物质转移现象。

	弯曲特性
	裁制完成之卡必须平直，其曲度、垂直间隙必须在1.27mm以下

	其他
	1、弯曲模量支持2300MPA以上，挠曲强度支持90MPA以上。
2、具有较好的热稳定性（200degree Lamination）；MD:-0.1~-0.5\  TD：0
3、有抑制细菌特性和很好的阻燃性；
4、支持耐高温；130℃， 1小时变形-0.1～-0.3
5、具有高防刮特性； 
6、支持彩虹印刷、缩微字印刷和荧光防伪；
7、防伪油墨，如变光油墨；
8、支持盲文打印工艺；
9、防磁、防水、耐潮湿、耐其他化学物质腐蚀等方面，符合国家标准要求；


4.卡片电气指标要求

	项目
	技术指标要求

	谐振频率
	相对于标准中心频率的绝对偏差<0.4MHz

	带宽
	>1.0M

	Q值
	>11

	寻卡通信距离
	>3cm

	抗静电

	抗静电保护(ESD)不低于4000V


5.服务需求

1）配送服务

提供第三代残疾人证空白卡配送服务，配送到市残联。

2）用户服务

面向深圳市各个区（新区）、街道残联和社区残协以及已发行的残疾人证使用对象，提供7天×8小时热线电话或QQ等远程技术支持。服务内容包括：

发卡过程中遇到的相关问题解答；残疾人卡申请、制作、遗失补卡、换卡等各类情况的咨询；残疾人卡使用过程中的问题解答；残疾人来电问题的回复及处理。

用户服务情况需进行记录和汇总，做好分析总结，及时发现问题动向，反馈新的热点，提出意见建议，避免问题集中爆发。
三、供应商资格要求

1.具有独立法人。

2.参加本项目投标前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。违法记录的认定标准为在公开网站能查到的被财政部门处理（或处罚）而处于暂停政府采购资格期的或处于暂停承接业务资格期的；或被行业主管部门处罚处于暂停承接业务资格期的；或被政府采购监管部门列入不良行为还在公示期内的或者处于暂停政府采购资格期的。

3.经验范围包含曾经有过党政机关关于调查数据分析评估指导方面服务的投标单位优先考虑。

4.本项目不接受联合体投标，不允许分包或转包。

1. 评标定标方法

采用票决法。
2. 商务需求

（一）服务期：自合同签定之日起至2025年12月31日。
（二）服务地点：深圳市。
（三）保密要求：签署保密协议，保守本单位的秘密,除法律规定和单位领导人同意外,不得私自向外界提供或者泄露本单位的政务信息和残疾人个人信息。

（四）违约责任：以合同签订的违约责任确定。


