
44

附件 2-1：

残联综合管理项目

绩效情况自评表

一、项目概况

项目背景：根据深发 【2011】 22 号中共深圳市委贯

彻《中国共产党党和国家机关基层组织工作条例》的实施意

见、《广东省实施〈女职工劳动保护特别规定〉办法》、深

直工通［2018］25 号《中共深圳市直属机关工作委员会关于

开展市直机关工委系统 2018 年机关文化和企业文化建设验

收工作的通知》以及《深圳市加快残疾人小康进程“十三五”

规划》（深残联发﹝2016﹞3 号）；综合协调机关日常事务；

负责会务、文电、档案、保密、保卫、后勤、接待等行政管

理事务；负责机关财务、固定资产管理，管理残疾人事业经

费、基建投资及物资供应，承担直属单位财务审计监督工作；

负责机关及指导直属单位的编制、人事、劳资、外事工作，

组织专业技术职务评审，开展教育培训工怍；负责机关党务、

纪检，工、青、妇、计划生育工作；负责全市残疾人事业调

查、年终统计工作；负责全市残联信息网络建设规划及实施

工作；负责残疾人综合服务设施建设的规划、协调与实施。

项目内容：1.综合服务大楼管理和维护 474.4 万；2.残
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疾人服务智能化 90 万；3.机关党群文化建设 55.8 万；4.场

地修缮维护 10 万；5.办公设备购置 35 万元；6.残疾人工作

交流 38 万；7.内部控制管理 73 万；8.后勤服务 49 万；9.

考核管理 443.47 万元。

项目范围：覆盖残联机关及综合大楼。

组织框架：该项目有 9 个子项目组成，主要由部门负责

人领导的后勤、文秘、人事、财务对各个项目进行有效的实

施，责任到人，确保各项目顺利开展。

1. 资金安排情况

2. 资金使用情况

二、资金安排和使用情况

项目 行次 合计

财政资金 其他资金

小计
中央

级

省

级
市级

区县

转移
小计

单位

自有

银行贷

款等

社会

资本

预算安排 (1) 12,686,743.25 12,686,743.25 12,686,743.25

项目实际投入 (2) 12,686,743.25 12,686,743.25 12,686,743.25

资金到位 (3) 12,686,743.25 12,686,743.25 12,686,743.25

实际支出 (4) 11,658,892.71 11,658,892.71 11,658,892.71

资金结余 (5)=(3)-(4) 1,027,850.54 1,027,850.54 1,027,850.54

预算执行率(%) (6)=(4)/(1) 91.9 91.9 91.9

资金到位率(%) (7)=(3)/(1) 100 100 100

资金实际支出率

(%)
(8)=(4)/(3) 91.9 91.9 91.9

项目支出内容 实际支出数 财政资金专款

专用数合计 财政资金支出数 其他资金支出数
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合计 11,658,892.71 11,658,892.71

残疾人服务智能化 880,000 880,000

内部控制管理 604,609.50 604,609.50

办公设备购置 346,620 346,620

综合服务大楼管理和维护 4,572,722.93 4,572,722.93

机关党群文化建设 409,996.36 409,996.36

场地修缮维护 8,887.80 8,887.80

残疾人工作交流 207,358 207,358

后勤服务 193,954.87 193,954.87

考核管理 4,434,743.25 4,434,743.25

三、项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级指标 三级指标 权重 目标值 业绩值
评 分

结果
评分标准

投入和管

理目标
25

2.27

项目预算金额 2.27 825.2万元 825.2万元 2.27 设置预算项目得 2.27分

6.81

预算编制合理性 2.27 合理 合理 2.27

1、不同用途之间合理分配（1分）；

2、预算编制细化程度合理，未出现

因年中调剂导致部门预决算差异过

大问题（1分）；3、能根据实际情况

合理调整，不存在项目进度慢、完

成率低、绩效较差，但连年持续安

排预算等不合理的情况（0.27分）

预算资金到位情况 2.27 足额到位 足额到位 2.27
预算资金到位率≥90%,得 2.27 分，

90%>预算资金到位率≥80%,得 1.27
分，预算资金到位率<80%，不得分

预算执行率 2.27 100% 91.9% 1.99 预算执行率得分 =预算执行率*2.27

6.81

财务管理制度健全性 2.27 健全 健全 2.27
1、制定了财务管理制度（1分）；2、
财务管理制度得到有效执行（1.27
分）
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财务监控有效性 2.27 有效 有效 2.27 财务监控得到有效执行（2.27分）

资金使用规范性 2.27 合规 合规 2.27 资金使用规范（2.27分）

9.11

项目管理制度健全性 2.27 健全 健全 2.27
1、制定了项目管理制度（1分）；2、
项目管理制度得到有效执行（1.27
分）

政府采购规范性 2.27 合规 合规 2.27
政府采购规范，得 2.27分，无政府

采购，不得分

合同管理完备性 2.27 完备 完备 2.27 合同有审批（2.27分）

项目质量可控性 2.3 可控 可控 2.3 有验收报告得 2.3分，否则不得分

0

产出目标 30

12.21

培训人次 1.11 100 255 1.11
培训人次≥100得 1.11分，否则不得

分

购买人数 1.11 2 2 1.11 购买人数≥2得 1.11分，否则不得分

购买办公设备数量 1.11
电脑 6台、会

议系统一套

电脑 6台、

会 议 系 统

一套

1.11
完成办公设备数量得 1.11分，否则

不得分

维修工程完工率 1.11 95% 100% 1.11
维修工程完工率≥95%得 1.11分，否

则不得分

出差人次 1.11 60 127 1.11
出差人次≥60 得 1.11分，否则不得

分

服务面积 1.11 16713 16713 1.11
服务面积≥16713得 1.11分，否则不

得分

内控开展次数 1.11 3 3 1.11
内控开展次数≥3得 1.11分，否则不

得分

法律顾问委托 1.11 1年 1年 1.11
聘请年度法律顾问并签订合同得

1.11分，否则不得分

绩效评价委托次数 1.11 1次 1次 1.11
绩效评价委托次数达到 1 次得 1.11
分，否则不得分

购买残疾人服务职能

化次数
1.11 1次 1次 1.11

购买残疾人服务职能化次数达到 1
次得 1.11分，否则不得分

购买政务服务次数 1.11 1次 1次 1.11
购买政务服务次数达到 1 次得 1.11
分，否则不得分

11.1

培训完成率 1.11 95 100% 1.11
培训完成率≥95%得 1.11分，否则不

得分

辅助工作完成率 1.11 90 100% 1.11
辅助工作完成率≥90%1.11分，否则

不得分
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办公设备的合格率 1.11 98 100% 1.11
办公设备的合格率≥90%1.11分，否

则不得分

维修工程合格率 1.11 95 100% 1.11
维修工程合格率≥95%得 1.11分，否

则不得分

公务出差保障率 1.11 95 100% 1.11
公务出差保障率≥95%得 1.11分，否

则不得分

物业服务满意率 1.11 95 100% 1.11
物业服务满意率≥95%得 1.11分，否

则不得分

法律顾问咨询回复率 1.11 95 100% 1.11
法律顾问咨询回复率≥95%得 1.11
分，否则不得分

内控工作达标率 1.11 90 100% 1.11
内控工作达标率≥90%1.11分，否则

不得分

残疾人服务职能化工

作完成率
1.11 90 100% 1.11

残疾人服务职能化工作完成率

≥90%1.11分，否则不得分

电子政务工作完成率 1.11 90 100% 1.11
电子政务工作完成率≥90%1.11分，

否则不得分

6.69

培训及时性 1.11 2019年 12月及时 1.11 培训及时得 1.11分，否则不得分

支付经费的及时性 1.11 2019年 12月及时 1.11
支付经费及时得 1.11分，否则不得

分

办公设备购置的及时

性
1.11 2019年 12月及时 1.11

办公设备购置及时得 1.11分，否则

不得分

维修工程的及时性 1.11 2019年 12月及时 1.11
维修工程及时得 1.11分，否则不得

分

服务的及时性 1.11 2019年 12月及时 1.11 服务及时得 1.11分，否则不得分

工作完成的及时性 1.14 2019年 12月及时 1.14
工作完成及时得 1.14分，否则不得

分

效果目标 35

17.5

机关运转 17.5 正常运转 正常运转 17.5
机关正常运转得 17.5分，否则不得

分

17.5

工作人员满意度 17.5 95 100% 17.5
工作人员满意度达到 95%得满分

（17.5），每少 10%扣 2分，扣完为

止

影响力目

标
10

2.5

长效管理制度健全性 2.5 健全 健全 2.5
长效管理制度健全得 2.50分，有一

处不健全扣 0.5分，扣完为止
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2.5

人员到位率 2.5 100% 100% 2.5
人员到位率达到 100%得 2.50分，每

少 10%扣 0.5分，扣完为止

2.5

沟通协调机制健全性 2.5 健全 健全 2.5
沟通协调机制健全得 2.50分，有一

处不健全扣 0.5分，扣完为止

2.5

配套设施完备性 2.5 完备 完备 2.5
配套设施完备得 2.50分，有一处不

完备扣 0.5分，扣完为止

0

0

总计 100 99.72

评价等级 0 优秀
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附件 2-2：

康复就业管理项目

绩效情况自评表

一、项目概况

项目背景：街道残疾人职康中心是我市残疾人工作的基

层基地，承担的功能已经慢慢超过了原来成立之处设定的康

复训练、日间照料、庇护工场和文体活动等“四位一体”。

随着深圳行政区域划分出更多的街道，新的街道也相应成立

职康中心。职康中心经过 10 年的发展后，需要回顾和总结、

检讨存在的问题，根据新的形势调整功能定位，开展残疾人

职业康复需求及职康中心服务现状调研能更好的掌握职康

中心现有的不足，特别是研究如何解决长期存在的身份问

题。第三方机构对残疾人服务机构的管理水平、服务质量、

运行情况等进行专业评估。评估结果可以作为政府购买服

务、资助扶持、分级管理的依据。进一步客观真实地评价政

府购买、政府资助残疾人服务项目的工作成效和财政资金的

使用效益，加强财政资金的监管，有针对性的开展助残机构

资助，提升残疾人服务的规范化和专业化水平。开展我市残

疾人康复、就业、精防和托养等宣传工作，普及我市残疾康

复知识、服务政策、服务项目、服务规程、康复科普、残疾
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预防等服务工作。

项目内容：1.职康服务管理 10 万；2.残疾人服务宣导

与管理 10 万；3.政府采购项目及康复定点机构服务绩效评

估 70 万；4.南粤助残 62.5 万元

项目范围：项目覆盖全市职康中心工作人员；各区各街

道社区；全市残疾人服务机构。

组织框架：由市残联康就部、市综合服务中心、各区

残联、街道残联。

二、资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计

财政资金 其他资金

小计
中央

级

省

级
市级

区县

转移

小

计

单位

自有

银行贷

款等

社会

资本

预算安排 (1) 1,525,000 1,525,000 1,525,000

项目实际投入 (2) 1,525,000 1,525,000 1,525,000

资金到位 (3) 1,525,000 1,525,000 1,525,000

实际支出 (4) 1,148,151.5 1,148,151.5 1,148,151.5

资金结余 (5)=(3)-(4) 376,848.5 376,848.5 376,848.5

预算执行率(%) (6)=(4)/(1) 75.29 75.29 75.29

资金到位率(%) (7)=(3)/(1) 100 100 100

资金实际支出率(%) (8)=(4)/(3) 75.29 75.29 75.29

2. 资金使用情况

项目支出内容
实际支出数 财政资金专款

专用数合计 财政资金支出数 其他资金支出数

合计 1,148,151.5 1,148,151.5

残疾人服务宣导与管理 95,151.50 95,151.50

政府采购项目及康复定点机构服务绩效评估

(新增规模）
408,000 408,000
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职康服务管理 100,000 100,000

南粤助残 545,000 545,000

三、项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级指标 三级指标 权重 目标值 业绩值
评分

结果
评分标准

投入和管理

目标
25

2.27

项目预算金额 2.27 90万元 90万元 2.27 设置预算项目得 2.27分

6.81

预算编制合理性 2.27 合理 合理 2.27

1.不同用途之间合理分配（1分）；2.
预算编制细化程度合理，未出现因年

中调剂导致部门预决算差异过大问

题（1分）；3.能根据实际情况合理调

整，不存在项目进度慢、完成率低、

绩效较差，但连年持续安排预算等不

合理的情况（0.27分）

预算资金到位情况 2.27 足额到位
足额 到

位
2.27

预算资金到位率≥90%,得 2.27 分，

90%>预算资金到位率≥80%,得 1.27
分，预算资金到位率<80%，不得分

预算执行率 2.27 100% 75.29% 1.52 预算执行率得分 =预算执行率*2.27

6.81

财务管理制度健全性 2.27 健全 健全 2.27
1.制定了财务管理制度（1分）；2.财
务管理制度得到有效执行（1.27分）

财务监控有效性 2.27 有效 有效 2.27 财务监控得到有效执行（2.27分）

资金使用规范性 2.27 合规 合规 2.27 资金使用规范（2.27分）

9.11

项目管理制度健全性 2.27 健全 健全 2.27
1.制定了项目管理制度（1分）；2.项
目管理制度得到有效执行（1.27分）

政府采购规范性 2.27 合规 合规 2.27
政府采购规范，得 2.27分，无政府采

购，不得分

合同管理完备性 2.27 完备 完备 2.27 合同有审批（2.27分）

项目质量可控性 2.3 可控 可控 2.3 有验收报告得 2.3分，否则不得分

0

产出目标 30
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9.99

职康中心业务督导培训

每季度次数
3.33

每 季 度 1
次

每季度

1次
3.33

每年度培训次数≥4 次得 3.33 分，每

减少一次扣 1分，扣完为止

开展我市各类残疾预防

宣传及资料数量（册）
3.33 200 13719 3.33

开展我市各类残疾预防宣传及资料

数量（册）≥200 册得 3.33 分，每减

少 50册扣 1分，扣完为止

对我市残疾人服务机构

评估数（家）
3.33 110 100 3.33

对我市残疾人服务机构评估数（家）

≥110家得 3.33分，每减少 26家扣 1
分，扣完为止

9.99

培训人员覆盖率 3.33 90% 95% 3.33
培训人员覆盖率≥90%得 3.33 分，每

少 15%扣 1分，扣完为止

宣传材料质量合格率 3.33 95% 100% 3.33
宣传材料质量合格率≥90%得 3.33分，

每少 15%扣 1分，扣完为止

服务机构评估合格率 3.33 80% 100% 3.33
服务机构评估合格率≥80%得 3.33分，

每少 15%扣 1分，扣完为止

10.02

培训工作开展及时性 3.33
2019年 12
月

及时 3.33
培训工作开展及时得 3.33分，否则不

得分

培训宣传工作开展及时

性
3.33

2019年 12
月

及时 3.33
培训宣传工作开展及时得 3.33分，否

则不得分

服务机构评估工作开展

及时性
3.36

2019年 12
月

及时 3.36
服务机构评估工作开展及时得 3.33
分，否则不得分

效果目标 35

17.5

逐步提升残疾人服务机

构服务质量
17.5 有所提高

有所 提

高
17.5

逐步提升残疾人服务机构服务质量

有所提高得 17.5分，否则不得分

17.5

残疾人、服务对象满意度17.5 70% 17.5 17.5
残疾人、服务对象满意度达到 75%得

满分（17.5），每少 10%扣 2分，扣完

为止

影响力目标 10

2.5

长效管理制度健全性 2.5 健全 健全 2.5
长效管理制度健全得 2.50分，有一处

不健全扣 0.5分，扣完为止

2.5

人员到位率 2.5 100% 100% 2.5
人员到位率达到 100%得 2.50分，每

少 10%扣 0.5分，扣完为止

2.5
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沟通协调机制健全性 2.5 健全 健全 2.5
沟通协调机制健全得 2.50分，有一处

不健全扣 0.5分，扣完为止

2.5

配套设施完备性 2.5 完备 完备 2.5
配套设施完备得 2.50分，有一处不完

备扣 0.5分，扣完为止

0

总计 100 99.25

评价等级 0 优秀
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附件 2-3：

权益保障项目绩效情况自评表

一、项目概况

项目背景：根据国家、省、市关于帮扶困难残疾人相关

工作的有关精神，切实做好残疾人节目慰问及其他临时慰

问。根据《深圳市加快残疾人小康进程“十三五”规划》要

求“残疾人基本民生要得到理好的保障，住房、养老、医疗

以及康复等基本需求得到满足，生活质量明显改善，基本实

现生活有保障……”；根据《深圳市无障碍环境建设条例》

的规定，结合深圳市残联权益保障工作职责，开展我市无障

碍环境建设工作；根据《国务院残工委办公室<全国残疾人

基本服务状况和需求信息数据动态更新实施方案>》（残工

委办【2016】7 号）的要求和省残联关于全省残疾人动态更

新工作的统一部署，实施我市残疾人动态更新工作；根据《中

华人民共和国残疾人证管理办法》及《<中华人民共和国残

疾人证管理办法>广东省实施细则》的通知（粤残联〔2017〕

135 号）文件的要求，持续开展我市《中华人民共和国残疾

人证》的办理工作。按照国务院《关于加快推进残疾人小康

进程的意见》等文件的要求，全面开展智能化残疾人证试点

工作；根据市残联组织宣传（权益保障）部的工作职责，结

合《深圳市加快残疾人小康进程“十三五”规划》的部署分
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工，推进残疾人立法、普法工作，保障残疾人合法权益；处

理残疾人信访维权工作，维护社会稳定，构建和谐社会。

项目内容：1.残疾人人口管理 2 万；2.法制建设 13.15

万；3.无障碍环境建设 34 万；4.信访维稳工作 5.35 万；5.

残疾人基本服务状况和需求信息数据动态更新 23 万；6.残

疾人矛盾化解疏导专业服务 18.6 万；7.第三代残疾人证（智

能化）运营服务 42.4 万；8.节日慰问困难残疾人及困难残

疾人临时补助 48.5 万。

项目范围：为全市持证户籍残疾人提供权益保障业务的

相关服务。

组织框架：市残联负责联系各相关单位，协调出台政策

文件，组织各区（新区）残联开展全市残疾权益保障工作。

二、资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计

财政资金 其他资金

小计
中央

级
省级 市级

区县

转移
小计

单位

自有

银行贷

款等

社会

资本

预算安排 (1) 1,870,000 1,870,000 1,870,000

项目实际投入 (2) 1,065,140 1,065,140 1,065,140

资金到位 (3) 1,870,000 1,870,000 1,870,000

实际支出 (4) 1,065,140 1,065,140 1,065,140

资金结余 (5)=(3)-(4) 804,860 804,860 804,860

预算执行率(%) (6)=(4)/(1) 56.96 56.96 56.96

资金到位率(%) (7)=(3)/(1) 100 100 100

资金实际支出

率(%)
(8)=(4)/(3)

56.96 56.96 56.96
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2. 资金使用情况

项目支出内容 实际支出数 财政资金专

款专用数合计 财政资金支出数 其他资金支出数

合计 1,065,140 1,065,140

残疾人人口管理

法制建设 129,564 129,564

无障碍环境建设 175,920 175,920

信访维稳工作 38,500 38,500

残疾人基本服务状况和需求信息数据

动态更新
148,156 148,156

残疾人矛盾化解疏导专业服务 148,800 148,800

第三代残疾人证（智能化）运营服务

残疾人节日慰问（2019） 424,200 424,200

三、项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级指标 三级指标 权重 目标值 业绩值
评分

结果
评分标准

投入和管理

目标
25

2.27

项目预算金额 2.27
187.00 万

元

187.00 万

元
2.27 有设立项目预算

6.81

预算编制合理性 2.27 合理 合理 2.27
1.预算编制有按照下达文件编制得 1.27
分 2.预算编制合理得 1份，否则酌情扣

分。

预算资金到位情况 2.27 足额到位 足额到位 2.27
1.预算资金到位率>90%,得 2.27 分；

2.90%>预算资金到位率>80%,得 1.27分；

3.预算资金到位率<80%，不得分。

预算执行率 2.27 100% 56.96% 1.3 预算执行率得分 =预算执行率*2.27

6.81
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财务管理制度健全

性
2.27 健全 健全 2.27

1.财务管理制度建立，得 1.27 分；

2.财务管理制度建立完整得 1分，否则酌

情扣分。

财务监控有效性 2.27 有效 有效 2.27
1.财务有建立监控措施并得到有效的结

果

资金使用规范性 2.27 合规 合规 2.27

1.资金管理、费用标准、支付符合有关制

度规定，按事项完成进度支付资金的，

得 1.27 分 ， 否 则 酌 情 扣 分 ；

2.规范执行会计核算制度得 1分，未按规

定设专账核算、支出凭证不符合规定或

其他核算不规范，酌情扣分； 3.发生超

范围、超标准支出，虚列支出，截留、

挤占、挪用资金的，以及其他不符合制

度规定支出，本项指标得 0分。

9.11

项目管理制度健全

性
2.27 健全 健全 2.27

1.建立有效资金管理和绩效运行监控机

制，且执行情况良好（2.27分）； 2.未建

立有效资金管理和绩效运行监控机制，

不得分。

政府采购规范性 2.27 合规 合规 2.27
政府采购规范，得 2.27分，无政府采购，

不得分

合同管理完备性 2.27 完备 完备 2.27
合同经过律师审核及局领导审核会签备

案，得 2.27分。

项目质量可控性 2.3 可控 可控 2.3
1. 验 收 程 序 完 善 ， 得 2.3 分 ；

2.无验收程序，不得分。

0

产出目标 30

12.64

慰问特困残疾人数 1.58 30 30 1.58
慰问特困残疾人数得分 =实际慰问特困

残疾人数/实际慰问特困残疾人数目标

数）*1.58

对外公共服务窗口

无障碍改造试点
1.58 2 1 0.79

对外公共服务窗口无障碍改造试点得分

=（对外公共服务窗口无障碍改造试点实

际数/对外公共服务窗口无障碍改造试点

目标数）*1.58

培训场次 1.58 5 3 0.95
培训场次得分 =（培训场次实际数/培训

场次目标数）*1.58

新建公共服务设施

的无障碍建设验收

数

1.58 80 71 1.58

新建公共服务设施的无障碍建设验收

数〉70个得 1.58分，60《新建公共服务

设施的无障碍建设验收数《70得 1.3分，

新建公共服务设施的无障碍建设验收数

<60不得分



59

专业书籍购买数量

（册）
1.58 220 175 1.26

专业书籍购买数量（册）得分 =（实际

购买专业书籍数量（册）/购买专业书籍

目标数量（册））*1.58

购买空白智能残疾

人证
1.58 8000 0 0.0

购买空白智能残疾人证得分 =实际购买

空白智能残疾人证/购买空白智能残疾人

证目标）*1.58

残疾人矛盾化解疏

专业服务人才
1.58 2 2 1.58

残疾人矛盾化解疏专业服务人才得分 =
（残疾人矛盾化解疏专业服务人才数量/
残疾人矛盾化解疏专业服务人才目标

值）*1.58分

印发宣传材料 1.58 1 1 1.58 有印刷宣传材料得 1.58，否则不得分

12.64

全市低保户籍持证

残疾人家庭慰问率
1.58 100 100 1.58

全市低保户籍持证残疾人家庭慰问率得

分 =（全市低保户籍持证残疾人家庭慰

问数/全市低保户籍持证残疾人家庭人

数）*1.58
无障碍环境督导队

员覆盖率
1.58 80 80 1.58

无障碍环境督导队员覆盖率≥80%得 1.58
分，每下降 10%扣 0.2分

专业书籍发放率 1.58 90 90 1.58
专业书籍发放率≥90%得 1.58分，每下降

10%扣 0.2分，扣完为止

户籍持证残疾人制

发智能残疾人卡率
1.58 100 0 0.0

户籍持证残疾人制发智能残疾人卡率得

分 =（户籍持证残疾人制发智能残疾人

卡数/户籍持证残疾人制发智能残疾人卡

目标值）*1.58
工作人员普法讲座

参与率
1.58 80 80 1.58

工作人员普法讲座参与率≥80%得 1.58
分，每下降 10%扣 0.2分，扣完为止

残疾人信访维权案

件处理率
1.58 95 100 1.58

残疾人信访维权案件处理率≥95%得 1.58
分，每下降每下降 10%扣 0.2分，扣完为

止

培训人员考核通过

率
1.58 80 80 1.58

培训人员考核通过率≥80%得 1.58分，每

下降每下降 10%扣 0.2分，扣完为止

宣传材料的发放范

围
1.58 全市发放 全市发放 1.58

宣传材料的发放范围为全市得满分，否

则酌情减分

4.72

残疾人矛盾化解疏

导及时率
1.58 90 90 1.58

残疾人矛盾化解疏导及时率≥90%得 1.58
分，每下降 10%扣 0.2分，扣完为止

专业书籍发放 1.58 第二季度 第四季度 1.58
2019 年 4 月 1 日《专业书籍发放时间

《2019 年 6 月 30 日得 1.58 分，否则不

得分

工作开展及时性 1.56
2019年 10
月

2019年10
月

1.56
工作开展在2019年10月或者之前的1.56
分，每一个子项目开展时间在 2019年 10
月之后扣 0.2分，扣完为止
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效果目标 35

20

符合慰问条件的残

疾人（残疾家庭）

慰问金发放率

5 100 100 5.0

符合慰问条件的残疾人（残疾家庭）慰

问金发放率得分 =（符合慰问条件的残

疾人（残疾家庭）慰问金发放数/符合慰

问条件的残疾人（残疾家庭）人数）*5
对外公共服务窗口

无障碍改造试点验

收合格率

5 80 80 5.0
验收合格率≥80%得 5分，每下降 10%扣

0.7分

业务系统正常运转

率
5 95 95 5.0

业务系统正常运转率≥95%的 5分，每下

降 10%扣 0.6分
残疾人基本服务状

况和需求信息数据

动态更新调查率

5 95 95 5.0
残疾人基本服务状况和需求信息数据动

态更新调查率≥95分，每下降 10%扣 0.6
分

15

培训对象满意度 5 90 90 5.0
满意度≥90%得 5 分，每下降 10%扣 0.6
分，扣完为止

法律咨询对象满意

度
5 85 85 5.0

满意度≥85%得 5 分，每下降 10%扣 0.7
分，扣完为止

残疾人矛盾化解疏

导满意率
5 85 85 5.0

满意度≥85%得 5 分，每下降 10%扣 0.7
分，扣完为止

影响力目标 10 0.0

2.5

长效管理制度健全

性
2.5 健全 健全 2.5

长效管理制度健全得 2.50分，有一处不

健全扣 0.5分，扣完为止

2.5

人员到位率 2.5 100% 100% 2.5
人员到位率达到 100%得 2.50 分，每少

10%扣 0.5分，扣完为止

2.5

沟通协调机制健全

性
2.5 健全 健全 2.5

沟通协调机制健全得 2.50分，有一处不

健全扣 0.5分，扣完为止

2.5

配套设施完备性 2.5 完备 完备 2.5
配套设施完备得 2.5分，有一处不完备扣

0.5分，扣完为止

0

0

总计 100 94.13

评价等级 0 优秀
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附件 2-4：

文体及组织宣传项目

绩效情况自评表

一、项目概况

项目背景：根据国务院办公厅《国务院关于加快推进残

疾人小康进程的意见》（国发〔2015〕7 号）；广东省委办

公厅、省政府办公厅《关于改革社会组织管理制度促进社会

组织健康有序发展的实施意见》（粤办发﹝2017﹞14 号）；

中共深圳市委办公厅关于印发《深圳市社会组织党的建设工

作规定（试行）》的通知（深办发﹝2018﹞25 号）、《关于

深化社会组织管理制度改革促进社会组织健康有序发展的

若干措施的通知》（深办发﹝2018﹞25 号）；广东省残联印

发《关于在残疾人基本服务状况和需求专项调查工作中进一

步加强残疾人专职委员队伍建设的通知》（残联厅发

﹝2014﹞43 号）、《关于下达“十三五”残疾人体育健身示

范点、体育社会指导员、康复体育、关爱家庭计划和文化进

家庭任务的通知》（粤残联函〔2017〕261 号）、《广东省

残疾人事业发展“十三五”规划》（粤残联[2017]28 号）；

深圳市残联印发《深圳市加快残疾人小康进程“十三五”规

划》（深残联发[2016]3 号）以及党的十九大、中国残联第

七次残疾人代表大会精神等文件指出，推进基层残疾人文化
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建设，活跃基层残疾人文化生活，让广大残疾人发声，让更

多人帮扶残疾人、关注残疾人事业，为广大残疾人争取更多

福祉，加快推进残疾人小康进程，实现共同富裕；充分利用

报刊、广播、电视等媒体和互联网，以群众喜闻乐见的方式，

大力弘扬人道主义思想和残疾人“平等、参与、共享”的现

代文明理念；进一步塑造深圳市残疾人联合会品牌形象，突

出残疾人联合会理念，将残疾人联合会打造成为“残疾人之

家”、深圳城市“爱的器官”，汇集深圳市居民对残疾人爱

和美的情感表达；进一步引导助残社会组织健康有序规范发

展，更好地满足残疾人多层次、个性化、类别化需求；进一

步丰富残疾人体育文化生活，扩大残疾人参与率、覆盖面和

获得感；切实发挥专门协会“代表、服务、维权”的作用，

努力实现专门协会“三个活跃”。

项目内容：1.购买培育助残社会组织与行业监管服务

29.16 万；2.残疾人心灵康复讲座 24 万；3.第九届残疾人文

化节 67.81 万；4.残疾人文化建设 107.3 万；5.残疾人工作

宣传 214.9 万；6.残疾人工作宣传（2019 新增规模）121.84

万；7.残联特殊群体 CI 系统应用与推广 300 万；8.扶持助

残社会组织发展和业务监管指导 28 万；9.购买辅助性工作

服务 37 万；10.社会组织培育与监管（专门协会）101.68 万；

11.残疾运动员参赛备赛保障（2019）72 万；12.全民助残健

身工程（2019）23.2 万。
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项目范围：项目覆盖全市各区，受益人员为各类残疾人

朋友。

组织框架：项目由组织宣传（权益保障）部负责实施，

1.与报社及广电集团深度合作，同时由宣传专干专人负责项

目推进和综合协调。2.残疾人书画艺术交流委托有资质的社

会组织承办，全部项目由文化专干专人负责项目推进和综合

协调。3.通过政府采购，由中标单位负责公益广告、公益微

电影、平面广告的设计制作、发布推广，同时由宣传专干专

人负责项目推进和综合协调。4.与在深圳市登记注册的社会

组织合作，同时由组织专干专人负责项目推进和综合协调。

5.制定扶持助残社会组织发展政策，支持助残社会组织发

展。改革残联体制机制，进一步加强各级残联组织社会化建

设，完善残联主席团、理事会和各专门协会的社会化制度建

设。健全残疾人工作治理体系，推动开展协会法人社团登记，

充分发挥专门协会代表、联系、团结、教育本类别残疾人的

作用。

二、资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计
财政资金 其他资金

小计 中央 省 市级 区县 小计 单位 银行贷 社会
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级 级 转移 自有 款等 资本

预算安排 (1) 11,268,900 11,268,900 11,268,900

项目实际投入 (2) 11,268,900 11,268,900 11,268,900

资金到位 (3) 11,268,900 11,268,900 11,268,900

实际支出 (4) 8,279,487.19 8,279,487.19 8,279,487.19

资金结余 (5)=(3)-(4) 2,989,412.8 2,989,412.8 2,989,412.81

预算执行率(%) (6)=(4)/(1) 73.47 73.47 73.47

资金到位率(%) (7)=(3)/(1) 100 100 100

资金实际支出率(%) (8)=(4)/(3) 73.47 73.47 73.47

2. 资金使用情况

项目支出内容
实际支出数 财政资金专款

专用数合计 财政资金支出数 其他资金支出数

合计 8,279,487.19 8,279,487.19

购买培育助残社会组织与行业监管服务 174,000 174,000

残疾人心灵康复讲座 227,200 227,200

第九届残疾人文化节 521,059 521,059

残疾人文化建设 652,513.81 652,513.81

残疾人工作宣传 2,133,193 2,133,193

残疾人工作宣传（2019新增规模） 683,864 683,864

残联特殊群体CI系统应用与推广 1,694,000 1,694,000

扶持助残社会组织发展和业务监管指导

购买辅助性工作服务 362,350 362,350

社会组织培育与监管（专门协会） 883,360.83 883,360.83

残疾运动员参赛备赛保障（2019） 717,946.55 717,946.55

全民助残健身工程（2019） 230,000 230,000

三.项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级指标 三级指标 权重 目标值 业绩值
评分

结果
评分标准

投入和管理

目标
25

2.27

项目预算金额 2.27
1126.89
万元

1126.89
万元

2.27 设立项目预算得 2.27分

6.81

预算编制合理性 2.27 合理 合理 2.27 1.预算编制有按照下达文件编制得 1.27
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分 2.预算编制合理得 1份，否则酌情扣

分。

预算资金到位情况 2.27 足额到位
足 额 到

位
2.27

1.预算资金到位率 >90%,得 2.27 分

2.90%>预算资金到位率>80%,得 1.27分；

3.预算资金到位率<80%，不得分。

预算执行率 2.27 100% 73.47 1.93 预算执行率得分 =预算执行率*2.27

6.81

财务管理制度健全性 2.27 健全 健全 2.27
1.财务管理制度建立，得 1.27 分；

2.财务管理制度建立完整得 1分，否则酌

情扣分。

财务监控有效性 2.27 有效 有效 2.27
1、财务有建立监控措施并得到有效的结

果

资金使用规范性 2.27 有效 有效 2.27

1.资金管理、费用标准、支付符合有关制

度规定，按事项完成进度支付资金的，

得 1.27 分 ， 否 则 酌 情 扣 分 ；

2.规范执行会计核算制度得 1分，未按规

定设专账核算、支出凭证不符合规定或

其他核算不规范，酌情扣分； 3.发生超

范围、超标准支出，虚列支出，截留、

挤占、挪用资金的，以及其他不符合制

度规定支出，本项指标得 0分。

9.11

项目管理制度健全性 2.27 健全 健全 2.27

1.建立有效资金管理和绩效运行监控机

制，且执行情况良好（2.27分）； 2.未建

立有效资金管理和绩效运行监控机制，

不得分。"

政府采购规范性 2.27 合规 合规 2.27
政府采购规范，得 2.27分，无政府采购，

不得分

合同管理完备性 2.27 完备 完备 2.27
合同经过律师审核及局领导审核会签备

案，得 2.27分。

项目质量可控性 2.3 可控 可控 2.3 验收报告、制度（关于验收的）

0

产出目标 30 0.0

20.6

报刊专版 1.03 14 14 1.03
报刊专版得分 =（实际报刊专版/报刊专

版目标数）*1.03

报刊专栏 1.03 1 1 1.03 发表报刊专栏 1.03分，否则不得分

残疾人手语电视节目 1.03 1 1 1.03
有残疾人手语电视节目得 1.03分，否则

不得分

残疾人专题广播节目 1.03 1 1 1.03
有残疾人专题广播节目得 1.03分，否则

不得分
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文艺助残活动 1.03 3 3 1.03
文艺助残活动得分 =（助残活动次数/助
残活动目标次数）*1.03

征文大赛 1.03 1 1 1.03 举行征文大赛的 1.03分，否则不得分

活动收益人数 1.03 300 300 1.03
活动收益人数得分 =（实际活动收益人

数/收益人数目标值）*1.03

残疾预防动画 1.03 1 1 1.03
制作残疾预防动画得 1.03分，否则不得

分

国家通用手语动画 1.03 1 1 1.03
制作国家通用手语动画得 1.03分，否则

不得分

残疾人书画艺术交流 1.03 1 1 1.03
参加残疾人书画艺术交流得 1.03分，否

则不得分

残疾人特需读物 1.03 200 60 0.31
残疾人特需读物的得分 =（实际残疾人

特需读物 /残疾人特需读物目标数）

*1.03，分值超过 1.03分则分值为 1.03分

残疾人公益广告视频 1.03 1个 1个 1.03
制作残疾人公益广告视频的 1.03分，否

则不得分

残疾人公益微电影 1.03 5个 5个 1.03
残疾人公益微电影得分 =(残疾人公益微

电影/残疾人公益微电影目标数）*1.03

残疾人公益主题画面 1.03 10版 10版 1.03
1、残疾人公益主题画面》10得 1.03分。

2、8《残疾人公益主题画面<10得 8.8分。

3、残疾人公益主题画面<8不得分。

公众媒体播放公益广

告片、公益微电影
1.03 10次 10次 1.03

公众媒体播放公益广告片、公益微电影

得分 =公众媒体播放公益广告片、公益

微电影实际播放数/公众媒体播放公益广

告片、公益微电影目标数）*1.03

公共场所以及楼宇广

告位投放平面广告
1.03 10个 10个 1.03

公共场所以及楼宇广告位投放平面广告

得分 =（公共场所以及楼宇广告位投放

平面广告实际投放数/公共场所以及楼宇

广告位投放平面广告投放目标数）*1.03

残疾人书画艺术展览 1.03 1场 1场 1.03
开展残疾人书画艺术展览得 1.03分，否

则不得分。

残疾人 书画优秀作

品集
1.03 1册 1册 1.03

有残疾人书画优秀作品集得 1.03分，否

则不得分。

培训班 1.03 3期 3期 1.03
培训班得分 =（实际开展培训班期数/开
展培训班目标期数）*1.03分

残疾人特殊文化节活

动
1.03 1场 1场 1.03

举办残疾人特殊文化节活动举办数 1.03
分，否则不得分。

7.21

宣传及时性 1.03 98 98 1.03
宣传及时≥98%得 1.03分，没下降 10%扣

0.2分，扣完为止

宣传准确率 1.03 98 98 1.03
宣传准确率≥98%得 1.03分，没下降 10%
扣 0.2分，扣完为止
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公交车车厢、地铁车

体广告
1.03 5个 5个 1.03

公交车车厢、地铁车体广告得分 =（公

交车车厢、地铁车体广告实际个数/公交

车车厢、地铁车体广告目标数）*1.03

地铁、公交移动电视

广告
1.03 5个 5个 1.03

地铁、公交移动电视广告得分 =（地铁、

公交移动电视广告实际数/地铁、公交移

动电视广告目标数）*1.03
网络、微信公众号、

新闻客户端等平台推

广

1.03
10人以上

转发阅读

量

10 人 以

上 转 发

阅读量

1.03
转发阅读量超过 10人得 1.03分，否则不

得分

培训人员考核通过率 1.03 90% 90% 1.03
培训人员考核通过率大于等于 90%，得

1.03分，通过率每下降 5%扣 0.2分，扣

完为止。

赛事参与质量 1.03 ≥90% ≥90% 1.03
赛事参与质量≥90%的 1.03分，赛事参与

质量

2.19

购买辅助性工作服务

人员到岗及时性
1.03

2019 年

12月前

2019年 7
月

1.03
2019 年 12 月前到岗的 1.03 分，否则不

得分。

完成时效 1.16
2019 年

12月前

2019 年

12月前
1.16

2019 年 12 月完成的 1.16 分，否则不得

分。

效果目标 35

17.49

残疾人政策知晓率 5.83 90 90 5.83
残疾人政策知晓率》90%的 5.83 分，每

下降 5%扣 0.5分，扣完为止。

举办活动受益人群数

量
5.83 300人 300人 5.83

举办活动受益人群数量得分 =（举办活

动实际受益人群数量/举办活动目标受益

人群数量）*5.83，最高得分 5.83分。

提升深圳残联、残疾

人事业产业的传播指

数

5.83 ≥50% ≥50% 5.83
提升深圳残联、残疾人事业产业的传播

指数》50%得 5.83分，每降低 2%扣 0.5
分，扣完为止

17.51

培训对象满意度 5.83 ≥90% 100% 5.83
"满意度≥90%得 5.83 分，满意度每下降

10%，扣 0.7，扣完为止 "

残疾人满意度 5.83 ≥90% 100% 5.83
超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超目标

业绩值(1.0)时，以目标业绩值为满分，每

降低 1%扣除权重分的 100.0%

帮扶对象满意度 5.85 ≥90% 100% 5.85
"满意度≥90%得 5.85 分，满意度每下降

10%，扣 0.7，扣完为止 "

影响力目标 10 0.0

2.5

长效管理制度健全性 2.5 健全 健全 2.5
长效管理制度健全得 2.50分，有一处不

健全扣 0.5分，扣完为止
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2.5

人员到位率 2.5 100% 100% 2.5
人员到位率达到 100%得 2.50 分，每少

10%扣 0.5分，扣完为止

2.5

沟通协调机制健全性 2.5 健全 健全 2.5
沟通协调机制健全得 2.50分，有一处不

健全扣 0.5分，扣完为止

2.5

配套设施完备性 2.5 完备 完备 2.5
配套设施完备得 2.5分，有一处不完备扣

0.5分，扣完为止

0

0 0.0

总计 100 98.94

评价等级 0 优秀
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附件 2-5：

信息化建设及运行项目

绩效情况自评表

一、项目概况

项目背景：按照《2017 年深圳市党政机关信息安全联合

检查指标及评分标准》和 2017 年 6 月 1 日起施行的《中华

人民共和国网络安全法》要求，完成我会信息安全各项工作，

编制计划和方案、安全管理制度完善、安全漏洞扫描、安全

事件监控、信息安全通报、渗透测试、风险评估、信息安全

等咨询服务、应急预案建设与演练、网络与信息安全突发事

件应急响应、安全培训、安全咨询、年度迎检工作配合，信

息系统安全等级测评，保证我会各系统及政务外网设备安

全。增加政务外网接入防火墙、接入 48 口核心交换机和楼

层接入 48 口交换机。

项目内容：1.购买电子政务服务 25 万；2.信息化运维

35 万；3.信息化建设 31 万。

项目范围：残联系统全部工作人员

组织框架：我会信息化建设及信息安全工作由会办公室

负责，我会成立了残联信息安全领导小组负责会系统的信息

安全工作。
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二、资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计

财政资金 其他资金

小计
中央

级

省

级
市级

区县

转移

小

计

单位

自有

银行贷

款等

社会

资本

预算安排 (1) 910,000 910,000 910,000

项目实际投入 (2) 874,994 874,994 874,994

资金到位 (3) 910,000 910,000 910,000

实际支出 (4) 874,994 874,994 874,994

资金结余 (5)=(3)-(4) 35,006 35,006 35,006

预算执行率(%) (6)=(4)/(1) 96.15 96.15 96.15

资金到位率(%) (7)=(3)/(1) 100 100 100

资金实际支出率(%) (8)=(4)/(3) 96.15 96.15 96.15

2. 资金使用情况

项目支出内容 实际支出数 财政资金专款专用

数合计 财政资金支出数 其他资金支出数

合计 874,994 874,994

信息化建设 309,694 309,694

信息化运维 315,800 315,800

购买电子政务服务 249,500 249,500

三、项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级指标 三级指标 权重 目标值 业绩值
评分

结果
评分标准

投入和管理

目标
25

2.27

项目预算金额 2.27 91万元 91万元 2.27 1.有设立预算得 2.27分；2.未设立预算，不得分。

6.81

预算编制合理性 2.27 合理 合理 2.27
1.预算编制有按照下达文件编制得 1.27分； 2.
预算编制合理得 1份，否则酌情扣分。

预算资金到位情

况
2.27

足额到

位

足额到

位
2.27

1. 预 算 资 金 到 位 率 >90%, 得 2.27 分 ；

2.90%>预算资金到位率 >80%,得 1.27 分；



71

3.预算资金到位率<80%，不得分。

预算执行率 2.27 100%
96.15
％

2.18 预算执行率得分 =预算执行率*2.27

6.81

财务管理制度健

全性
2.27 健全 健全 2.27

1.财务管理制度建立，得 1.27分；

2.财务管理制度建立完整得 1分，否则酌情扣分。

财务监控有效性 2.27 有效 有效 2.27 1.财务有建立监控措施并得到有效的结果

资金使用规范性 2.27 合规 合规 2.27

1.资金管理、费用标准、支付符合有关制度规定，

按事项完成进度支付资金的，得 1.27分，否则

酌情扣分；2.规范执行会计核算制度得 1分，未

按规定设专账核算、支出凭证不符合规定或其他

核算不规范，酌情扣分； 3.发生超范围、超标

准支出，虚列支出，截留、挤占、挪用资金的，

以及其他不符合制度规定支出，本项指标得 0
分。

9.11

项目管理制度健

全性
2.27 健全 健全 2.27

1.建立有效资金管理和绩效运行监控机制，且执

行情况良好（2.27分）； 2.未建立有效资金管理

和绩效运行监控机制，不得分。

政府采购规范性 2.27 合规 合规 2.27
政府采购规范，得 2.27 分，无政府采购，不得

分

合同管理完备性 2.27 完备 完备 2.27
合同经过律师审核及局领导审核会签备案，得

2.27分。

项目质量可控性 2.3 可控 可控 2.3
1.验收程序完善，得 2.3分；2.无验收程序，不

得分。

0 0.0

产出目标 30

15

运维驻地人员数

量
3 2 2 3.0 1.运维驻地人员》2得 3分，否则不得分。

防火墙购置数量 3 1 1 3.0 1.防火墙购置数量》1得 3分，否则不得分。

核心交换机购置

数量
3 1 1 3.0 核心交换机购置数量

楼层交换机 3 6 3 1.5
楼层交换机得分 =(实际采购楼层交换机数量/
采购楼层楼层交换机目标树）*3

购买政务服务次

数
3 1 1 3.0 有购买政务服务得 3分，否则不得分。

6

电子政务工作完

成率
3 90 90 3.0

1.电子政务工作完成率＞90%的，得 3分；2.90%
＞电子政务工作完成率》75%的，得 2.3 分；
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3.75%＞电子政务工作完成率＞60%的，得 1.5
分； 4.电子政务工作完成率＜60%的，得 0分。

设备购置质量合

格率
3 100 100 3.0

设备购置质量合格率 =（实际购置固定资产合格

总额/所有购置固定资产总额）X 100% 1.设备购

置质量合格率＞90%的，得 3分； 2.90%＞设备

购置质量合格率》75%的，得 2.3分； 3.75%＞

设备购置质量合格率＞60%的，得 1.5 分； 4.
设备购置质量合格率＜60%的，得 0分。

9

处理故障问题及

时性
3 1 1 3.0 及时处理故障问题 3分，否则不得分

更新工作开展及

时性
3

2019年
6月

2019年
6月

3.0
项目在 2019年 6月更新工作得 3分，否则不得

分。

工作完成的及时

性
3

2019年
12月

2019年
12月

3.0
项目完成在 2019年 12月 31日前得 3分，否则

不得分

效果目标 35

35

采购设施设备使

用率
17.5 100 100 17.5

采购设施设备使用率 17.5 100 "固定资产利用

率 =（实际在用固定资产总额/所有固定资产总

额）X 100% 1.固定资产利用率＞90%的，得 17.5
分； 2.90%＞固定资产利用率》75%的，得 12
分；3.75%＞固定资产利用率＞60%的，得 8分；

4.固定资产利用率＜60%的，得 0分。" 17.5

用户满意度 17.5 100 100 17.5
用户满意度得分 =（满意得用户数/所有用户数）

*17.5分 "

影响力目标 10

2.5

长效管理制度健

全性
2.5 健全 健全 2.5 管理制度健全,得 2.5分,否则酌情扣分。

2.5

人员到位率 2.5 100% 100% 2.5
1.90%≤人员到位率 ≤100%的，得 2.25 分；

2.80%≤人员到位率＜ 90%的，得 1.25 分；

3.人员到位率＜80%的，不得分。

2.5

沟通协调机制健

全性
2.5 健全 健全 2.5 沟通协调机制健全,得 2.5分,否则酌情扣分。

2.5

配套设施完备性 2.5 完备 完备 2.5 配套设施完备,得 2.5分,否则酌情扣分。

0 0

0 0
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总计 100 98.41

评价等级 0 优秀
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附件 2-6：

财政专项资金项目

绩效情况自评表

一、 项目概况

    项目背景：根据国务院《关于稳定消费价格总水平保障

群众基本生活的通知》、中残联、工信部、公安部等国家七

部委联合下发的《关于切实做好残疾人驾驶汽车相关工作的

通知》（残联发[2010]29 号）、《深圳市残疾人联合会深圳

市发展和改革委员会关于印发<深圳市加快残疾人小康进

程“十三五”规划>的通知》（深残联发[2016]3 号）、《深圳

市无障碍环境建设条例》、《深圳市“十三五”无障碍环境

建设工作方案》等文件精神，结合市残联组织宣传（权益保

障）部的工作职责，部署推进残疾人驾驶汽车学习培、专职

委员物价补贴、为持证残疾人、康复机构购买保险、开启无

障碍城市建设元年活动、全市无障碍环境建设状况调查、培

育无障碍设计评估机构、修订《深圳市无障碍环境建设条

例》等一系列业务。并按《深圳市残疾人就业保障金征收使

用管理办法》对残疾人就业保障金的使用管理规定进行项目

预算。

项目内容：（一）权益保障及无障碍类 991 万元：1.残

疾人驾驶汽车学习培训补贴 13 万元；2.专职委员物价补贴
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24 万；3.为持证残疾人、康复机构购买保险 406 万；4.建立

非政府投资建设项目无障碍改造评估和奖励机制 8 万元；

5.2019 年非政府投资建设项目无障碍设施改造奖励经费 50

万元；6.培育无障碍设计评估机构 40 万元；7.组织残工委

成员单位进行无障碍城市建设业务培训 25 万元；8.修订《深

圳市无障碍环境建设条例》30 万元；9.设立无障碍城市建设

“红黑榜”50 万元；10.无障碍市民行为规则编制 10 万元；

11.全市无障碍环境建设状况调查 105 万元；12.开启无障碍

城市建设元年活动 120 万元；13.政府机关办公场所无障碍

改造试点 60 万元；无障碍运营监管和后评价 50 万元。（二）

康复就业类 3,017.45 万元：1.重度残疾人托养 360 万元；2.

康复服务培训 151.53 万元；3.康复服务补贴 149.92 万元；

4.智力及精神残疾人阶梯式综合职业康复服务 1,793.2 万

元；5.职业康复学院补贴 545.4 万元；6.就业管理服务 17.4

万元。（三）后勤保障类 1,626.8 万元：1.残疾人就业基地

管理 436.8 万元；2.重度残疾人托养中心项目管理 10 万元；

3.助残电召中心 660 万元；4.待支付以前年度政府采购 520

万元。（四）预算准备金 300 万元。

项目范围：（一）权益保障及无障碍类：1.给予培训机

构残疾人学习驾驶汽车补贴和车辆及设备维护费；2.向全市

社区残协专职委员发放临时性物价补贴；3.为全市所有持证

残疾人购买意外保险、为部分残疾人康复机构购买综合保
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险；4.进行全市无障碍环境建设状况调查、修订《深圳市无

障碍环境建设条例》、设立无障碍城市建设“红黑榜”、无

障碍市民行为规则编制、开启无障碍城市建设元年活动等一

系统无障碍城市建设工作。（二））康复就业类：1.覆盖 50

名重度残疾人提供集中托养服务；全市康复服务工作人员；

全市户籍持有残疾证的残疾儿童；解锁，抱病及精防专（兼）

职医生；各区各街道社区；全市 70 家康复教育机构；2.民

爱中心 180位残疾人智力及精神残疾人阶梯式综合职业康复

服务；3.全市各区、街道残联工作人员培训班及全市用人单

位工作培训班。（三）后勤保障类：保障市民爱残疾人综合

服务中心正常运营及全市电召平台运营。

组织框架：协调机构开展残疾人驾驶汽车学习培训、

统一向各区（新区）发放专职委员物价补贴；实施为持证残

疾人、康复机构购买保险；按有关无障碍城市建设工作文件

要求，协调市级各相关单位、区（新区）残联、社会组织、

机构等，做好 2019 年深圳市无障碍城市建设工作。覆盖 50

名重度残疾人提供集中托养服务；对全市户籍持有残疾证的

残疾儿童、解锁、报病及精防专（兼）职医生、对各区各街

道社区、全市 70 家康复教育机构发放补贴；组织 180 位残

疾人智力及精神残疾人阶梯式综合职业康复服务；对全市各

区、街道残联工作人员培训班及全市用人单位工作培训班。
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二、资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

2. 资金使用情况

项目 行次 合计

财政资金 其他资金

小计
中央

级

省

级
市级

区县

转移
小计

单位

自有

银行贷

款等

社会

资本

预算安排 (1) 59,352,500 59,352,500 59,352,500

项目实际投入 (2) 41,521,215.36 41,521,215.36 41,521,215.36

资金到位 (3) 59,352,500 59,352,500 59,352,500

实际支出 (4) 41,521,215.36 40,554,747.36 41,521,215.36

资金结余 (5)=(3)-(4) 17,831,284.64 17,831,284.64 17,831,284.64

预算执行率(%) (6)=(4)/(1) 69.96 69.96 69.96

资金到位率(%) (7)=(3)/(1) 100 100 100

资金实际支出

率(%)
(8)=(4)/(3) 69.96 69.96 69.96

项目支出内容

实际支出数 财政资金

专款专用

数
合计 财政资金支出数

其他资金

支出数

合计 41,521,215.36 41,521,215.36

待支付以前年度政府采购项目（康复） 2,696,871.04 2,696,871.04

康复服务培训 862,335.29 862,335.29

残疾人就业基地管理 4,008,707.20 4,008,707.20

康复服务补贴 1,479,380 1,479,380

重度残疾人托养服务试点 882,000 882,000

智力及精神残疾人阶梯式综合职业康复服务 15,648,600 15,648,600

职业康复学员补贴 4,269,163.74 4,269,163.74

残疾人驾驶汽车学习培训补贴 130,000 130,000

专职委员物价补贴 223,950 223,950

为持证残疾人、康复机构购买保险 2,842,022 2,842,022

建立非政府投资建设项目无障碍改造评估和奖励机制 79,443.16 79,443.16
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三.项目自评价评分表

2019年非政府投资建设项目无障碍设施改造奖励经费

培育无障碍设计评估机构 398,851.02 398,851.02

组织残工委成员单位进行无障碍城市建设业务培训 249,645.22 249,645.22

修订《深圳市无障碍环境建设条例》 224,000 224,000

设立无障碍城市建设“红黑榜” 500,000 500,000

无障碍市民行为规则编制 99,228.14 99,228.14

全市无障碍环境建设状况调查 306,697.95 306,697.95

开启无障碍城市建设元年活动 626,640 626,640

政府机关办公场所无障碍改造试点 587,812.60 587,812.60

助残电召中心 1750,000 1750,000

重度残疾人托养中心项目管理

预算准备金(市残联) 966,468 966,468

待支付以前年度政府采购项目（就业） 2,190,000 2,190,000

无障碍运营监管和后评价 499,400 499,400

就业服务管理（2019）

附表 2.项目自评价评分表

一级指标 三级指标 权重 目标值 业绩值
评分

结果
评分标准

投入和管

理目标
25

2.27

项目预算金额 2.27
5935.25 万

元

5935.25万
元

2.27 设置预算项目得 2.27分

6.81

预算编制合理性 2.27 合理 合理 2.27

1、不同用途之间合理分配（1分）；2、
预算编制细化程度合理，未出现因年

中调剂导致部门预决算差异过大问

题（1分）；3、能根据实际情况合理

调整，不存在项目进度慢、完成率低、

绩效较差，但连年持续安排预算等不
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合理的情况（0.27分）

预算资金到位情况 2.27 足额到位 足额到位 2.27
预算资金到位率≥90%,得 2.27 分，

90%>预算资金到位率≥80%,得 1.27
分，预算资金到位率<80%，不得分

预算执行率 2.27 100% 69.96％ 1.55 预算执行率得分 =预算执行率*2.27

6.81

财务管理制度健全性 2.27 健全 健全 2.27
1.制定了财务管理制度（1分）；2.财
务管理制度得到有效执行（1.27分）

财务监控有效性 2.27 有效 有效 2.27 财务监控得到有效执行（2.27分）

资金使用规范性 2.27 合规 合规 2.27 资金使用规范（2.27分）

9.11

项目管理制度健全性 2.27 健全 健全 2.27
1.制定了项目管理制度（1分）；2.项
目管理制度得到有效执行（1.27分）

政府采购规范性 2.27 合规 合规 2.27
政府采购规范，得 2.27分，无政府采

购，不得分

合同管理完备性 2.27 完备 完备 2.27 合同有审批（2.27分）

项目质量可控性 2.3 可控 可控 2.3 有验收报告得 2.3分，否则不得分

0

产出目标 30

14.35

得到各类康复补助的

残疾人人数
0.41 5500 5500 0.41

得到各类康复补助的残疾人人数大

于等于 5500人，得 0.41分
康复服务业务培训次

数
0.41 4次 4次 0.41

康复服务业务培训次数大于等于 4次
得 0.41分

继续教育及培训学时

数
0.41 90学时 90学时 0.41 继续教育及培训学时数达到 90学时

解锁、报病残疾人人

数
0.41 4000 4000 0.41 解锁、报病残疾人人数大于 4000人

慰问民办教育机构数 0.41 70家 70家 0.41 慰问民办教育机构数大于 70家

职业训练服务人数 0.41 50人 50人 0.41 职业训练服务人数大于 50人

庇护就业人数 0.41 100人 100人 0.41 庇护就业人数大于等于 100人

辅助就业人数 0.41 30人 30人 0.41 辅助就业人数大于等于 30人

中途宿舍服务人数 0.41 180人 180人 0.41 中途宿舍服务人数大于等于 180人

微信公众号文章推送

数量
0.41 50 50 0.41

微信公众号文章推送数量大于等于

50

出勤补贴发放人数 0.41 180人 180人 0.41 出勤补贴发放人数大于等于 180人

托养、就业专题培训

次数
0.41 1次 1次 0.41

托养、就业专题培训次数大于等于 1
次
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物业管理服务覆盖园

区面积数
0.41 4.8万平米 4.8万平米 0.41

物业管理服务覆盖园区面积数大于

等于 4.8万平方米

综合助残服务信息化

平台数
0.41 1 1 0.41

综合助残服务信息化平台数大于等

于 1个

助残服务数据库数 0.41 1 1 0.41 助残服务数据库数大于等于 1个

运营团队人数 0.41 18人 18人 0.41 运营团队人数大于等于 18人

助残服务热线坐席数 0.41 6坐席 6坐席 0.41 助残服务热线坐席数大于等于 6坐席

残疾人服务终端设备

数
0.41 2000台 0 0.0

残疾人服务终端设备数大于等于

2000台
社会服务机构终端设

备数
0.41 200台 0 0.0

社会服务机构终端设备数大于等于

200台
培训残疾人汽车驾驶

人数
0.41 ≥30名 34名 0.41 培训残疾人≥30得 0.41分否则不得分

发放社区残协专职委

员物价补贴人数
0.41 300人 300人 0.41

发放补贴的人数大于等于 300 人得

0.41分，否则不得分

印发保险宣传材料数

量（册）
0.41 10000 10000 0.41

印发保险宣传材料数量（册）大于等

于 10000册得 0.41分，否则不得分

保险培训场次 0.41 10场 10场 0.41
保险培训场次大于等于 10 场得 0.41
分

无障碍改造评估和奖

励机制工作会议数
0.41 2 2 0.41

召开无障碍改造评估和奖励机制工

作会议数大于等于 2次得 0.41分
无障碍设施改造帮扶

团体个数
0.41 21 21 0.41

无障碍设施改造帮扶团体个数大于

等于 21个得 0.41分
培育无障碍设计评估

机构培训场次
0.41 10 10 0.41

培育无障碍设计评估机构培训场次

大于等于 10个得 0.41分

全市无障碍环境建设

状况研究工作成果数
0.41 5 0 0.0

全市无障碍环境建设状况研究工作

成果数大于等于 5个得 0.41分，大于

等于 2个小于 5个得 0.31分，小于 2
个不得分

无障碍城市建设元年

工作会议数
0.41 3 3 0.41

无障碍城市建设元年工作会议数大

于等于 3个得 0.41分
开启无障碍城市建设

元年宣传册数
0.41 500 500 0.41

开启无障碍城市建设元年宣传册数

大于等于 500份得 0.41分
无障碍市民行为规则

编制研究工作成果数
0.41 2 2 0.41

无障碍市民行为规则编制研究工作

成果数大于等于 2个得 0.41分
修订《深圳市无障碍

环境建设条例》工作

会议数

0.41 8次 8 0.41
修订《深圳市无障碍环境建设条例》

工作会议数大于等于 8次得 0.41分

修订《深圳市无障碍

环境建设条例》修订

文件数

0.41 1个 1 0.41
修订《深圳市无障碍环境建设条例》

修订文件数大于等于 1次得 0.41分
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政府机关办公场所无

障碍改造试点设施修

缮数

0.41 3 3 0.41
政府机关办公场所无障碍改造试点

设施修缮数大于等于 3个得 0.41分

残工委成员单位无障

碍城市建设业务培训

场次

0.41 1场 1 0.41
残工委成员单位无障碍城市建设业

务培训场次大于等于 1场得 0.41分

职康训练营服务区域

(区）
0.41 10个 10 0.41

职康训练营服务区域(区）大于等于

10个得 0.41分

7.79

托养、就业专题培训

人员覆盖率
0.41 100% 100% 0.41

托养、就业专题培训人员覆盖率达到

100%得 0.41分

各类康复补助发放率 0.41 100% 100% 0.41
各类康复补助发放率到 100%得 0.41
分

残疾人档案建设覆盖

率
0.41 100% 100% 0.41

残疾人档案建设覆盖率到 100%得

0.41分

训练残疾人覆盖率 0.41 100% 100% 0.41 训练残疾人覆盖率 100%得 0.41分

各类补贴发放准确率 0.41 100% 100% 0.41 各类补贴发放准确率 100%得 0.41分

社区残协专职委员物

价补贴发放率
0.41 100% 100% 0.41

社区残协专职委员物价补贴发放率

100%得 0.41分
购买保险服务人群覆

盖率（持证残疾人、

康复机构）

0.41 100% 100% 0.41
购买保险服务人群覆盖率（持证残疾

人、康复机构）100%得 0.41分

无障碍改造评估和奖

励会议任务完成率
0.41 100% 100% 0.41

无障碍改造评估和奖励会议任务完

成率 100%得 0.41分
无障碍设施改造奖励

补助金额准确率，收

益对象符合度

0.41 100% 100% 0.41
无障碍设施改造奖励补助金额准确

率，收益对象符合度 100%得 0.41分

培育无障碍设计评估

机构培训人员覆盖率
0.41 90% 90% 0.41

培育无障碍设计评估机构培训人员

覆盖率大于等于 90%得 0.41分
培育无障碍设计评估

机构人员考核通过率
0.41 90% 85% 0.41

培育无障碍设计评估机构人员考核

通过率大于等于 90%得 0.41分
全市无障碍环境建设

状况研究工作结项率
0.41 100% 0 0.0

全市无障碍环境建设状况研究工作

结项率 100得 0.41分
无障碍城市建设“红
黑榜日常工作达标率

0.41 90% 90% 0.41
无障碍城市建设“红黑榜日常工作达

标率大于等于 90%得 0.41分
无障碍城市建设元年

会议任务完成率
0.41 85% 85% 0.41

无障碍城市建设元年会议任务完成

率大于等于 85%得 0.41分
无障碍市民行为规则

研究工作结项率
0.41 100% 100% 0.41

无障碍市民行为规则研究工作结项

率 100%得 0.41
政府机关办公场所无

障碍改造试点设施修

缮率

0.41 100% 100% 0.41
政府机关办公场所无障碍改造试点

设施修缮率 100%得 0.41分
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《深圳市无障碍环境

建设条例》修订验收

通过率

0.41 100% 100% 0.41
《深圳市无障碍环境建设条例》修订

验收通过率 100%得 0.41分

政府机关办公场所无

障碍改造设施修缮验

收合格率

0.41 95% 95% 0.41
政府机关办公场所无障碍改造设施

修缮验收合格率大于等于 95%得 0.41
分

残工委成员单位无障

碍城市建设培训人员

考核通过率

0.41 100% 100% 0.41
残工委成员单位无障碍城市建设培

训人员考核通过率 100%得 0.41分

7.86

托养、就业专题培训

开展及时性
0.41

2019年 12
月

2019 年 12
月

0.41
2019年 12 月开展托养、就业专题培

训得 0.41分
各类康复补助发放及

时性
0.41

2019年 12
月

2019 年 12
月

0.41
2019年 12 月及时发放各类康复补助

得 0.41分
残疾人新申请个案入

园评估及时性
0.41

20 个工作

日

20 个 工 作

日
0.41

20 个工作日完成残疾人新申请个案

入园评估得 0.41分

各类补贴发放及时性 0.41
2019年 12
月

2019 年 12
月

0.41 2019年 12月发放各类补贴

维护园区物业及时性 0.41
5个工作日

内处理

5 个工作日

内处理
0.41 5个工作日内处理维护园区物业

服务时长 0.41 7*12小时 7*12小时 0.41
服务时长大于等于 7*12 小时得 0.41
分

年度完成率 0.41 90% 90% 0.41 年的完成率大于等于 90%得 0.41分

物价补贴发放及时性 0.41
2019年 10
月

2019 年 10
月

0.41
2019 年 10 月及时发放物价补贴得

0.41分

购买保险服务及时性 0.41
2019年 10
月

2019 年 10
月

0.41
2019 年 10 月及时购买保险服务得

0.41分
无障碍改造评估和奖

励会议工作开展及时

性

0.41
2019 年 3
月 —2019
年 6月

2019年 3月
—2019年 6
月

0.41
2019 年 3 月—2019 年 6 月开展无障

碍改造评估和奖励会议工作得 0.41
分

无障碍设施改造奖励

补助资金到位及时率
0.41 及时 及时 0.41

无障碍设施改造奖励补助资金及时

到位得 0.41分
培育无障碍设计评估

机构培训工作开展及

时性

0.41
2019 年 3
月-12月

2019年 3月
-12月

0.41
2019年 3月-12月及时开展无障碍设

计评估机构培训工作得 0.41分

全市无障碍环境建设

状况研究工作完成及

时性

0.41
2019年 12
月

2019 年 12
月

0.41
2019年 12 月及时发放各类康复补助

得 0.41分

无障碍城市建设“红
黑榜”发布及时性

0.41 每月发布 每月发布 0.41
每月发布无障碍城市建设“红黑榜”得
0.41分

无障碍城市建设元年

会议工作完成及时性
0.41

2019 年 1
月至 2019

2019年 1月
至 2019 年

0.41
2019年 1月至 2019年 12月及时召开

无障碍城市建设元年会议工作得 0.41
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年 12月 12月 分

无障碍市民行为规则

研究工作完成及时性
0.41

2019年 12
月

2019-12-1 0.41
2019年 12 月及时完成无障碍市民行

为规则研究工作得 0.41分
《深圳市无障碍环境

建设条例》会议工作

完成及时性

0.41
2019年 12
月

2019-12-1 0.41
2019年 12 月及时完成《深圳市无障

碍环境建设条例》会议工作得 0.41分

《深圳市无障碍环境

建设条例》修订文件

完成及时性

0.41
2019年 12
月

2019 年 12
月

0.41
2019年 12 月及时完成《深圳市无障

碍环境建设条例》修订文件工作得

0.41分

残工委成员单位无障

碍城市建设培训工作

开展及时性

0.48
2019 年 9
月

2019 年 10
月

0.47

2019年9月及时开展残工委成员单位

无障碍城市建设培训工作得 0.48分，

2019年 10-12月及时开展残工委成员

单位无障碍城市建设培训工作得 0.47
分

效果目标 35

20 0.0

个案管理与评估转介

服务人数
1.25 180 180 1.25

个案管理与评估转介服务人数大于

等于 180人得 1.25分

残疾人注册数 1.25
2万（其中

深 户 1.25
万）

2 万（其中

深 户 1.25
万）

1.25 残疾人注册数大于等于 2万得 1.25分

已考取驾驶证残疾人

出行提高率
1.25 ≥80% 80% 1.25

已考取驾驶证残疾人出行提高率大

于等于 80%得 1.25分
保险残疾人政策知晓

率
1.25 90 90% 1.25

保险残疾人政策知晓率大于等于

90%得 1.25

保险成果运用率 1.25 ≥90% 90% 1.25
保险成果运用率大于等于 90%得 1.25
分

无障碍改造评估和奖

励成果运用率
1.25 ≥90% 90% 1.25

无障碍改造评估和奖励成果运用率

大于等于 90%得 1.25分
无障碍设施改造奖励

受益单位数量
1.25 21 21 1.25

无障碍设施改造奖励受益单位数量

大于等于 21个得 1.25分
培育无障碍设计评估

机构培训对象技能提

升情况

1.25 提升 80% 提升 80% 1.25
培育无障碍设计评估机构培训对象

技能提升 80%得 1.25分

全市无障碍环境建设

状况调查研究成果转

化率

1.25 ≥85% 85% 1.25
全市无障碍环境建设状况调查研究

成果转化率大于等于 85%得 1.25分

全市无障碍环境建设

状况调查成果运用率
1.25 ≥85% 85% 1.25

全市无障碍环境建设状况调查成果

运用率大于等于 85%
无障碍城市建设“红
黑榜系统正常运转率

1.25 95 95 1.25
无障碍城市建设“红黑榜系统正常运

转率大于 95%得 1.25分

无障碍城市建设元年1.25 0起 0起 1.25 无障碍城市建设元年有责投诉数 0起
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有责投诉数 得 1.25分

无障碍市民行为规则

成果运用率
1.25 ≥90% 90% 1.25

无障碍市民行为规则成果运用率大

于 90%得分 1.25分
《深圳市无障碍环境

建设条例》政策规划

使用率

1.25 80 80% 1.25
《深圳市无障碍环境建设条例》政策

规划使用率大于 80%得 1.52分

政府机关办公场所无

障碍改造试点成果运

用率

1.25 ≥90% 90% 1.25
政府机关办公场所无障碍改造试点

成果运用率大于 80%得 1.25分

残工委成员单位进行

无障碍城市建设业务

培训培训人员残疾人

政策知晓率

1.25 80 80% 1.25
残工委成员单位进行无障碍城市建

设业务培训培训人员残疾人政策知

晓率大于 80%得 1.25分

15

残疾人、培训人员、

器具适配人员满意度
1.25 ≥90% ≥90% 1.25

残疾人、培训人员、器具适配人员满

意度大于 90%得 1.25分
补贴人员、机构满意

度
1.25 ≥90% ≥90% 1.25

补贴人员、机构满意度大于 90%得

1.25分
助残电召残疾人满意

度
1.25 ≥90% ≥90% 1.25

助残电召残疾人满意度大于 90%得

1.25分
助残电召残疾人活跃

度
1.25 40 40% 1.25

助残电召残疾人活跃度大于 40%得

1.25分

保险受益对象满意度 1.25 90 90% 1.25
保险受益对象满意度大于 90%得 1.25
分

无障碍改造评估和奖

励参会人员满意度
1.25 85 85% 1.25

无障碍改造评估和奖励参会人员满

意度大于 85%得 1.25分
无障碍设施改造奖励

受补团体满意度
1.25 90 90% 1.25

无障碍设施改造奖励受补团体满意

度大于 90%
培育无障碍设计评估

机构培训对象满意度
1.25 90 90% 1.25

培育无障碍设计评估机构培训对象

满意度大于 90%
无障碍城市建设元年

活动参会人员满意度
1.25 90 90% 1.25

无障碍城市建设元年活动参会人员

满意度大于 90%
修订《深圳市无障碍

环境建设条例》残疾

人满意度

1.25 80 80% 1.25
修订《深圳市无障碍环境建设条例》

残疾人满意度大于 80%

政府机关办公场所无

障碍改造残疾人满意

度

1.25 95 95% 1.25
政府机关办公场所无障碍改造残疾

人满意度大于等于 95%

组织残工委成员单位

进行无障碍城市建设

业务培训对象满意度

1.25 90 90% 1.25
组织残工委成员单位进行无障碍城

市建设业务培训对象满意度大于等

于 90%

影响力目 10
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标

2.5

长效管理制度健全性 2.5 健全 健全 2.5
长效管理制度健全得 2.50分，有一处

不健全扣 0.5分，扣完为止

2.5

人员到位率 2.5 100% 100% 2.5
人员到位率达到 100%得 2.50分，每

少 10%扣 0.5分，扣完为止

2.5

沟通协调机制健全性 2.5 健全 健全 2.5
沟通协调机制健全得 2.50分，有一处

不健全扣 0.5分，扣完为止

2.5

配套设施完备性 2.5 完备 完备 2.5
配套设施完备得 2.50分，有一处不完

备扣 0.5分，扣完为止

0

0

总计 100 97.63

评价等级 0 优秀
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附件 2-7：

早期干预项目绩效情况自评表

一、项目概况

根据国务院令第 675 号《残疾预防和残疾人康复条例》

中“康复机构应当对其工作人员开展在岗培训，组织学习康

复专业知识和技能，提高业务水平和服务能力”有关精神、

《深圳市加快残疾人小康进程“十三五”规划》（深残联发

﹝2016﹞3 号）中“到 2020 年，我市为残疾人提供更好环境、

更好设施、更好服务”和“推动研究深圳开展残疾人工作国

际合作的发展战略、理念和思路。加强与发达国家和港澳台

地区及国际组织残疾人服务交流合作，引进、吸收国际先进

理论方法、前沿技术、实践经验、高端人才等”、《深圳市

市级机关培训费管理办法》有关要求，以及中残联、国家卫

生计生委、国务院扶贫办《残疾人精准康复行动实施方案》

“由康复服务机构依据评估结果，为其制定个性化康复服务

方案，实施服务并建立档案”和《关于印发第二版广东省残

疾儿童康复机构建设规范、评审方案及其评审标准的通知》

(粤康办【2012】32 号)文件精神，结合《关于市残疾人用品
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用具服务站等单位机构编制调整问题的批复》（深编

﹝2002﹞4 号）文件中核定的本中心“开展本市户籍 0-7 岁

听力语言残疾、智力残疾、视力残疾、心理行为残障儿童及

脑瘫儿童的早期干预工作”职能，为做好特殊儿童早期干预

工作，中心积极推动实施该项目，通过购买、维护专业教学

设备，校园环境提升改造及开展专业人员、家长培训等，常

年为在园听障、视障、智障、言语、孤独症等特殊儿童提供

早期干预服务。同时，积极为全市民办特殊儿童康复机构提

供专业人才培训和服务成效评估，提升我市特殊儿童早期干

预服务整体水平，特殊儿童生活质量和康复效果得到明显提

高，得到全市特殊儿童康复教育机构及特殊儿童家庭的一致

认可和好评。

该项目共包括 11 个子项目，在中心党支部的领导下，

综合部和特教部主要负责人牵头，由具体业务人员负责推动

实施，责任到人，确保项目顺利完成。

二、资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计 财政资金 其他资金
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小计
中央

级

省

级
市级

区县

转移
小计

单位

自有

银行贷

款等

社会

资本

预算安排 (1) 4,894,083 4,894,083 4,894,083

项目实际投入 (2) 4,894,083 4,894,083 4,894,083

资金到位 (3) 4,894,083 4,894,083 4,894,083

实际支出 (4) 4,313,543.66 4,313,543.66 4,313,543.66

资金结余 (5)=(3)-(4) 580,539.34 580,539.34 580,539.34

预算执行率(%) (6)=(4)/(1) 88.14 88.14 88.14

资金到位率(%) (7)=(3)/(1) 100 100 100

资金实际支出率

(%)

(8)=(4)/(3)
88.14 88.14 88.14

2. 资金使用情况

项目支出内容 实际支出数 财政资金专

款专用数合计 财政资金支出数 其他资金支出数

合计 4,313,543.66 4,313,543.66

校区修缮（新增项目） 207,041.20 207,041.20

康教服务（新增规模） 278,630 278,630

系统维护、设备购置及日常维护（办公设备） 693,594.90 693,594.90

康复服务宣传 49,524 49,524

特殊需要教具购置 219,840.50 219,840.50

特殊需要教具购置（新增项目） 160,106.40 160,106.40

党建工作（新增项目） 3,977 3,977

特教进修培训 252,094.44 252,094.44

康教服务 575,852.22 575,852.22

残疾儿童脑潜能开发 18,400 18,400

考核管理 1,854,483 1,854,483
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三、项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级指标 三级指标 权重 目标值 业绩值
评 分

结果
评分标准

投入和管理

目标
25

2.27

项目预算金额 2.27
303.96
万元

303.96
万元

2.27
1.有设立预算得 2.27分； 2.未设立预算，

不得分。

6.81

预算编制合理性 2.27 合理 合理 2.27

1.不同用途之间合理分配（1分）；2.预算编

制细化程度合理，未出现因年中调剂导致部

门预决算差异过大问题（1分）；3.能根据实

际情况合理调整，不存在项目进度慢、完成

率低、绩效较差，但连年持续安排预算等不

合理的情况（0.27分）

预算资金到位情况 2.27
足额到

位

足额到

位
2.27

1.预算资金到位率≥90%,得 2.27分；2.90%>
预算资金到位率≥80%,得 1.27分；3.预算资

金到位率<80%，不得分。

预算执行率 2.27 100%
88.14
%

1.84 预算执行率得分 =2.27*(业绩值/目标值）

6.81

财务管理制度健全性 2.27 健全 健全 2.27
1.制定了财务管理制度建立，得 1.27 分；

2.财务管理制度得到有效执行得 1分。

财务监控有效性 2.27 有效 有效 2.27
财务有建立监控措施并得到有效的执行，得

2.27分。

资金使用规范性 2.27 合规 合规 2.27
1.资金管理、费用标准、支付符合有关制度

规定，按事项完成进度支付资金的，得 2.27
分，否则酌情扣分；

9.11

项目管理制度健全性 2.27 健全 健全 2.27
1.制定了项目管理制度（1 分）； 2.项目管

理制度得到有效执行（1.27分）

政府采购规范性 2.27 合规 合规 2.27
1.严格的按照政府采购制度执行得 2.27分，

否则酌情扣分；

合同管理完备性 2.27 完备 完备 2.27
1.有建立台账得 1.27分；2.合同有进行审批，

得 1分。

项目质量可控性 2.3 可控 可控 2.3
1.验收程序完善得 2.3分；2.无验收程序，

不得分。

0
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产出目标 30

19.25

制作不锈钢玩具柜 0.55 2个 2个 0.55
采购不锈钢玩具柜≥2个得 0.55分，否则不

得分

制作文件柜 0.55 8个 8个 0.55 采购文件柜≥8个得 0.55分，否则不得分

制作资料柜 0.55 3个 3个 0.55 采购资料柜≥3个得 0.55分，否则不得分

引进并开展奥尔夫音乐

疗育课
0.55 80节 120节 0.55

引进并开展奥尔夫音乐疗育课次≥80 节得

0.55分，否则不得分

全年服务特殊儿童数量 0.55 170名 230名 0.55
全年服务特殊儿童数量≥170名得 0.55分，

否则不得分

撰写奥尔夫音乐疗育课

服务成效论文
0.55 1篇 1篇 0.55

撰写奥尔夫音乐疗育课服务成效论文数≥1
篇得 0.55分，否则不得分

开展融合教学活动 0.55 10场 10场 0.55
开展融合教学活动场次≥10场得 0.55分，否

则不得分

手提电脑 0.55 1台 1台 0.55 采购手提电脑≥1台得 0.55分，否则不得分

空调柜式 2P单冷 0.55 2台 2台 0.55
采购 2P单冷柜式空调≥2台得 0.55分，否则

不得分

照相机 0.55 1部 1部 0.55 采购照相机≥1部得 0.55分，否则不得分

微单相机 0.55 2部 2部 0.55 采购微单相机≥2部得 0.55分，否则不得分

冰箱 0.55 1台 0台 0.0 采购冰箱≥1台得 0.55分，否则不得分

钢琴 0.55 1架 1架 0.55 采购钢琴≥1架得 0.55分，否则不得分

碎纸机 0.55 1台 1台 0.55 采购碎纸机≥1台得 0.55分，否则不得分

制作早期干预、特殊儿童

康复知识宣传页，手册，

服务指南等宣传资料

0.55 500份 750份 0.55
制作宣传资料≥500份得 0.55分，否则不得

分

残疾儿童作品和成长经

历宣传资料
0.55 500份 750份 0.55

制作宣传资料≥500份得 0.55分，否则不得

分

早干中心网上资源平台

建设
0.55 1个 1个 0.55

早干中心网上资源平台建设数量≥1 个得

0.55分，否则不得分

新媒体对关爱残疾儿童

的公益活动进行宣传
0.55 5次 5次 0.55 宣传次数≥5次得 0.55分，否则不得分

购买幼儿书包、被子、毛

巾、餐具等
0.55 170套 170套 0.55

采购幼儿书包、被子、毛巾、餐具等≥170
套得 0.55分，否则不得分

幼儿园服及教职人员工

作服
0.55 250套 450套 0.55

采购幼儿园服及教职人员工作服≥250 套得

0.55分，否则不得分

购买清洁工具、清洁用

品、一次性用品、园区墙

面布置、走廓吊饰、教室

主题墙、区角设置、节日

环境布置材料

0.55
≥200
件

400件 0.55
采购布置材料≥200件得 0.55分，否则不得

分
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购买班级启蒙、益智、音

乐等玩教具
0.55

≥100
件

150件 0.55 采购教玩具≥100件得 0.55分，否则不得分

购买视功能训练指导手

册
0.55 ≥50本 29本 0.2

采购视功能训练指导手册≥50本得 0.55分，

未达到则酌情减分

购买体育用品、户外体教

具
0.55 ≥50件 21件 0.3

采购体育用品、户外体教具≥50件得0.55分，

未达到则酌情减分

开展党群交流活动 0.55 2次 2次 0.55
开展党群交流活动≥2次得 0.55分，否则不

得分

开展中心团队凝聚力建

设活动
0.55 2次 2次 0.55

开展中心团队凝聚力建设活动≥2 次得 0.55
分，否则不得分

开展党支部活动、团支部

活动
0.55 4次 4次 0.55

开展党支部活动、团支部活动≥4 次得 0.55
分，否则不得分

组织教职人员参加全国

范围内各类专项业务学

习活动及业务人员培训、

教研教改、教学比赛活动

等

0.55
100 人

次

135 人

次
0.55

组织教职人员参加各类活动≥100 人次得

0.55分，否则不得分

开展家长学校培训 0.55 4次 4次 0.55
开展家长学校培训≥4次得 0.55分，否则不

得分

开展全市残疾儿童康复

服务机构专业技术人员

培训

0.55 5次 10次 0.55
开展全市残疾儿童康复服务机构专业技术

人员培训≥5次得 0.55分，否则不得分

建立全市听障、智障、自

闭症等机构儿童康复教

育工作组

0.55 3个 3个 0.55
建立全市听障、智障、自闭症等机构儿童康

复教育工作组≥3个得 0.55分，否则不得分

听障、智障、自闭症等机

构儿童康复教育工作组

开展调研、指导工作

0.55 2次 2次 0.55
听障、智障、自闭症等机构儿童康复教育工

作组开展调研、指导工作≥2次得 0.55分，

否则不得分

委托专业机构为0-7岁户

籍儿童提供人工耳蜗和

助听器支持服务人数

0.55
100 人

次

100 人

次
0.55

委托专业机构为 0-7岁户籍儿童提供人工耳

蜗和助听器支持服务人数≥100 人次得 0.55
分，否则不得分

残疾儿童家庭及工作人

员心理咨询疏导项目总

结报告

0.55 1份 1份 0.55
残疾儿童家庭及工作人员心理咨询疏导项

目总结报告≥1份得 0.55分，否则不得分

为在园儿童开展特殊儿

童脑潜能开发培训课
0.55 2次 2次 0.55

为在园儿童开展特殊儿童脑潜能开发培训

课≥2次得 0.55分，否则不得分

6.05

梅林校区二楼阳台楼梯

和升旗护栏维护、南华校

区平房楼顶和主楼图书

室棚顶防水处理、言语矫

治室更换和地板地胶翻

新等日常修缮维护工程

0.55 100% 100% 0.55 验收合格率≥100%得 0.55分，否则不得分
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的验收合格率

中心教学设备、服务器、

电脑、复印机、打印机、

传真机、监控摄像、投影

仪、消毒柜、冰箱、灯管

等设施设备的正常使用

率

0.55 100% 100% 0.55 正常使用率≥100%得 0.55分，否则不得分

中心教学网络、OA办公

系统、校园安全信息管理

系统的正常使用率

0.55 100% 100% 0.55 正常使用率≥100%得 0.55分，否则不得分

手提电脑、空调柜式 2P
单冷、照相机、微单相机、

冰箱、钢琴、碎纸机等设

施设备的验收合格率

0.55 100% 100% 0.55 验收合格率≥100%得 0.55分，否则不得分

宣传材料质量合格率 0.55 98% 100% 0.55 质量合格率≥98%得 0.55分，否则不得分

班级启蒙、益智、音乐等

玩教具、视功能训练设

备、体育用品、户外体教

具等设施设备的验收合

格率

0.55 100% 100% 0.55 验收合格率≥100%得 0.55分，否则不得分

中心参加业务技能培训

人员覆盖率
0.55 90% 90% 0.55 人员覆盖率≥90%得 0.55分，否则不得分

委托机构对人工耳蜗和

助听器调试成功率
0.55 100% 100% 0.55

委托机构对人工耳蜗和助听器调试成功率

≥100%得 0.55分，否则不得分

中心心理咨询服务项目

人员覆盖率
0.55 90% 90% 0.55 人员覆盖率≥90%得 0.55分，否则不得分

特殊儿童脑潜能开发培

训课人员覆盖率
0.55 90% 90% 0.55 人员覆盖率≥90%得 0.55分，否则不得分

党团活动参加人员覆盖

率
0.55 95% 100% 0.55 人员覆盖率≥95%得 0.55分，否则不得分

4.7

宣传资料印刷及时性 0.55
2019年
10月

及时 0.55 宣传资料印刷及时得 0.55分，否则不得分

梅林校区二楼阳台楼梯

和升旗护栏维护及时
0.55

2019年
6月

及时 0.55
梅林校区二楼阳台楼梯和升旗护栏维护及

时得 0.55分，否则不得分

南华校区平房楼顶和主

楼图书室棚顶防水处理

及时

0.55
2019年
9月

及时 0.55
南华校区平房楼顶和主楼图书室棚顶防水

处理及时得 0.55分，否则不得分

南华校区言语矫治室更

换和地板地胶翻新及时
0.55

2019年
9月

及时 0.55
南华校区言语矫治室更换和地板地胶翻新

及时得 0.55分，否则不得分

手提电脑、空调柜式 2P
单冷、照相机、微单相机、

0.55
2019年
11月

及时 0.55
手提电脑、空调柜式 2P单冷、照相机、微

单相机、冰箱、钢琴、碎纸机采购及时得
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冰箱、钢琴、碎纸机采购

及时

0.55分，否则不得分

党群交流活动、党建、团

建活动
0.55

2019年
12月

及时 0.55
党群交流活动、党建、团建活动开展及时得

0.55分，否则不得分

家长学校培训活动 0.55
每季度

1次
每季度

1次
0.55

家长学校培训活动每季度开展 1 次得 0.55
分，否则不得分

全市残疾儿童康复服务

机构专业技术人员培训
0.55

2019年
11月

及时 0.55
全市残疾儿童康复服务机构专业技术人员

培训及时得 0.55分，否则不得分

特殊儿童脑潜能开发培

训课
0.3

上下半

年各 1
次

上下班

年各 1
次

0.3
一年内开展特殊儿童脑潜能开发培训课≥2
次得 0.55分，否则不得分

效果目标 35

25.44

培训对象技能提升情况 3.18 提升 提升 3.18
培训对象技能有提升得 3.18 分，否则不得

分

采购物品投入使用率 3.18 90% 96% 3.18
采购物品投入使用率≥90%得 3.18分，否则

不得分

修缮维护工程投入使用

率
3.18 100% 100% 3.18

修缮维护工程投入使用率≥100%得 3.18分，

否则不得分

采购设施设备使用率 3.18 100% 100% 3.18
采购设施设备使用率≥100%得 3.18分，否则

不得分

安全事故发生数 3.18 0起 0起 3.18
达到或符合标准时得满分，未达到标准得 0
分

举办活动受益人群数量 3.18 2000人
2000
人

3.18
举办活动受益人群数量≥2000人得 3.18分，

＜2000人，分数 =实际业绩值/2000*3.18分

系统正常运转率 3.18 100% 100% 3.18
系统正常运转率≥100%得 3.18分，否则不得

分

委托业务成果总结报告 3.18 2份 2份 3.18
委托业务成果总结报告≥2份得 3.18分，否

则不得分

9.56

培训对象满意度 3.18 90% 90% 3.18
培训对象满意度≥90%得 3.18分，若未达到

可酌情减分

在园特殊儿童家长满意

度
3.18 90% 90% 3.18

在园特殊儿童家长满意度≥90%得 3.18分，

若未达到可酌情减分

教职员工满意度 3.2 95% 98% 3.2
教职员工满意度≥95%得 3.20分，若未达到

可酌情减分

影响力目标 10

2.5

长效管理制度健全性 2.5 健全 健全 2.5
长效管理制度健全得 2.5分，有一处不健全

扣 0.5分，扣完为止

2.5
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人员到位率 2.5 100% 95% 2.5
1.90%≤人员到位率≤100%的，得 2.5 分；

2.80%≤人员到位率＜90%的，得 1.5 分；

3.人员到位率＜80%的，不得分。

2.5

沟通协调机制健全性 2.5 健全 健全 2.5
沟通协调机制健全得 2.5分，有一处不健全

扣 0.5分，扣完为止

2.5

配套设施完备性 2.5 完备 完备 2.5
配套设施完备得 2.5分，有一处不完备扣 0.5
分，扣完为止

0

0

总计 100 98.42

评价等级 0 优秀
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附件 2-8：

财政专项资金项目绩效情况自评表

一、项目概况

根据国务院令第 675 号《残疾预防和残疾人康复条例》

中“康复机构应当对其工作人员开展在岗培训，组织学习康

复专业知识和技能，提高业务水平和服务能力”有关精神、

以及《深圳市加快残疾人小康进程“十三五”规划》（深残

联发﹝2016﹞3 号）中“到 2020 年，我市为残疾人提供更好

环境、更好设施、更好服务”和“推动研究深圳开展残疾人

工作国际合作的发展战略、理念和思路。加强与发达国家和

港澳台地区及国际组织残疾人服务交流合作，引进、吸收国

际先进理论方法、前沿技术、实践经验、高端人才等”有关

要求，结合《关于市残疾人用品用具服务站等单位机构编制

调整问题的批复》（深编﹝2002﹞4 号）文件中核定的本中

心“开展本市户籍 0-7 岁听力语言残疾、智力残疾、视力残

疾、心理行为残障儿童及脑瘫儿童的早期干预工作”职能，

为做好特殊儿童早期干预工作，本中心历年来一直推动实施

该项目，在人力、物力、财力等方面提供全面保障，通过聘

用专业技术人才，常年为在园 170 余名特殊儿童提供早期干

预服务，并开展形式多样的残疾预防宣传教育活动，得到特

殊儿童家庭及社区居民的一致认可和好评。通过加强对特殊
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儿童康复及教育专业人才的培养，不断的提高专业人才的理

论水平和综合素质，残疾儿童生活质量和康复效果得到明显

提高。

该项目共包括 5 个子项目，在中心综合部和特教部负责

人的带领下，由具体业务人员负责推动实施，责任到人，确

保项目顺利完成。

二、资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计

财政资金 其他资金

小计
中央

级

省

级
市级

区县

转移
小计

单位

自有

银行贷

款等

社会

资本

预算安排 (1) 10,802,800 10,802,800 10,802,800

项目实际投入 (2) 10,802,800 10,802,800 10,802,800

资金到位 (3) 10,802,800 10,802,800 10,802,800

实际支出 (4) 9,986,642.12 9,986,642.12 9,986,642.12

资金结余 (5)=(3)-(4) 816,157.88 816,157.88 816,157.88

预算执行率(%) (6)=(4)/(1) 92.44 92.44 92.44

资金到位率(%) (7)=(3)/(1) 100 100 100

资金实际支出率

(%)
(8)=(4)/(3)

92.44 92.44 92.44

2. 资金使用情况

项目支出内容
实际支出数 财政资金专款

专用数合计 财政资金支出数 其他资金支出数

合计 9,986,642.12 9,986,642.12

特殊儿童康复教育服务经费(政府采购) 4,320,729.58 4,320,729.58

中心南华校区教学场地租赁费 956,400 956,400

残疾儿童康复及教育 1,404,957.54 1,404,957.54
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特殊儿童康复教育经费 2,940,000 2,940,000

“自闭症日”公益活动 364,555 364,555

三、项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级指标 三级指标 权重 目标值 业绩值
评 分

结果
评分标准

投入和管理

目标
25

2.27

项目预算金额 2.27
1080.28万
元

1080.28 万

元
2.27

1.有设立预算得 2.27分；2.未设立预算，不

得分。

6.81

预算编制合理性 2.27 合理 合理 2.27

1.不同用途之间合理分配（1分）； 2.预算

编制细化程度合理，未出现因年中调剂导

致部门预决算差异过大问题（1分）； 3.
能根据实际情况合理调整，不存在项目进

度慢、完成率低、绩效较差，但连年持续

安排预算等不合理的情况（0.27分）

预算资金到位情

况
2.27 足额到位 足额到位 2.27

1.预算资金到位率≥90%,得 2.27分；2.90%>
预算资金到位率≥80%,得 1.27分；3.预算资

金到位率<80%，不得分。

预算执行率 2.27 100% 92.44% 2.1 预算执行率得分 =2.27*(业绩值/目标值)

6.81 0.0

财务管理制度健

全性
2.27 健全 健全 2.27

1.制定了财务管理制度建立，得 1.27 分；

2.财务管理制度得到有效执行得 1分。

财务监控有效性 2.27 有效 有效 2.27
财务有建立监控措施并得到有效的执行，

得 2.27分。

资金使用规范性 2.27 合规 合规 2.27
1.资金管理、费用标准、支付符合有关制度

规定，按事项完成进度支付资金的，得 2.27
分，否则酌情扣分；

9.11

项目管理制度健

全性
2.27 健全 健全 2.27

1.制定了项目管理制度（1分）； 2.项目管

理制度得到有效执行（1.27分）

政府采购规范性 2.27 合规 合规 2.27
1.严格的按照政府采购制度执行得 2.27分，

否则酌情扣分；

合同管理完备性 2.27 完备 完备 2.27
1.有建立台账得 1.27分； 2.合同有进行审

批，得 1分。

项目质量可控性 2.3 可控 可控 2.3 1.验收程序完善，得 2.3分；2.无验收程序，
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不得分。

0

产出目标 30

15

劳务派遣引进专

业技术人员
1.25 40名 40 1.25

1.劳务派遣引进专业技术人员 =40人，得

1.25分；2.劳务派遣引进专业技术人员≠40
人，分数 =（1-偏差值/40）*1.25分

购买校园安保清

洁服务项目
1.25 1个 1个 1.25

购买校园安保清洁服务项目 =1次，得 1.25
分；否则不得分

租赁赛格幼儿园

物业为南华校区
1.25

1594 平方

米

1594 平方

米
1.25

租赁赛格幼儿园物业 =1594 平方米，得

1.25分；否则不得分

订阅各类专业杂

志及购买专业书

籍、报刊等

1.25 1000本 1346本 1.25

1.订阅各类专业杂志及购买专业书籍、报刊

等≥1000本，得 1.25分；2.订阅各类专业杂

志及购买专业书籍、报刊等＜1000本，得

分 =实际业绩值/1000*1.25分
为中心在园残疾

儿童康复人员提

供就餐服务

1.25 170名 239名 1.25
1.提供就餐服务人员≥170名，得 1.25分；

2.提供就餐服务人员＜170名，得分 =实际

业绩值/170*1.25分

开展宣传活动 1.25 6次 6次 1.25
1.开展次数≥6次，得 1.25分；2.开展次数

＜6次，得分 =实际业绩值/6*1.25分

购买幼儿保健药

品
1.25 ≥50件 ≥50件 1.25

1.购买幼儿保健药品≥50件，得 1.25分；2.
购买幼儿保健药品<50 件，得分 =实际业

绩值/50*1.25分
开展康复人员文

体活动
1.25 2次 2次 1.25

1.开展次数≥2次，得 1.25分；2.开展次数

＜2次，得分 =实际业绩值/2*1.25分
开展特教教学康

复工作业务学习

等活动

1.25 8次 24次 1.25
1.开展次数≥8次，得 1.25分；2.开展次数

＜8次，得分 =实际业绩值/8*1.25分

引进国内最新、

最好的专业课程
1.25 80节 120节 1.25

1.课程节数≥80次，得 1.25分；2.课程节数

＜80次，得分 =实际业绩值/80*1.25分
聘用专业技术人

员和后勤保障人

员

1.25 20名 20名 1.25
1.聘用人数 =20名，得 1.25分；2.聘用人

数≠20名，分数 =（1-偏差值/20）*1.25分

服务 0-7岁听障、

智障、言语、视

障、孤独症等特

殊儿童

1.25 170名 239名 1.25
1.服务特殊儿童≥170 名，得 1.25分；2.服
务特殊儿童＜170 名，得分 =实际业绩值

/170*1.25分

6.25

专业技术人员证

书持证率
1.25 95% 100% 1.25

1.持证率≥95%，得 1.25分；2.80%≤持证率

<95%，得 1分；3.持证率<80%,不得分

特殊儿童用餐及1.25 100% 100% 1.25 合格率 =100%，得 1.25分；否则不得分
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药品合格率

专业期刊、引进

课程满意率
1.25 95% 96.96% 1.25

1.满意度≥95%，得 1.25分；2.80%≤满意度

<95%，得 1 分；3.60%≤满意度<80%，得

0.5分；4.满意度<60%，不得分

租赁场地使用率 1.25 100% 100% 1.25 使用率 =100%，得 1.25分；否则不得分

宣传材料质量合

格率
1.25 100% 100% 1.25 合格率 =100%，得 1.25分；否则不得分

8.75

各 岗 位 人 员 招

聘、到岗及时
1.25

实时按需

招聘、录

用

实时按需

招聘、录

用、上岗

1.25
各岗位人员招聘、到岗及时得 1.25分；否

则不得分

专业期刊、药品

等购买及时
1.25

2019年 10
月

药品完成

在 10 月，

期刊完成

在 2019年
9月

1.25
1.专业期刊、药品等购买及时得 1.25 分；

2.每递延一个月扣 0.15分；3.次年完成不得

分

及时引进开展各

类特色课程
1.25

2019 年 5
月

2019 年 9
月

0.8
1.及时引进开展各类特色课程得 1.25 分；

2.每递延一个月扣 0.15分；3.次年完成不得

分

按时开展各类宣

传活动
1.25

2019年 12
月 31日

2019年 12
月 31日

1.25
按时开展各类宣传活动得 1.25分；否则不

得分

按时做好用餐配

餐结算工作
1.25 每月 1次 每月 1次 1.25 每月 1次结算工作得 1.25分；否则不得分

相关项目合同、

协议签订及时
1.25

及 时 签

订，未滞

后影响服

务开展

及时签订，

未滞后影

响服务开

展

1.25
相关项目合同、协议签订及时得 1.25分；

否则不得分

按时做好特殊儿

童入学录取
1.25

2019 年 8
月

2019 年 8
月

1.25 按计划录取殊儿童得 1.25分；否则不得分

效果目标 35

23.34

举办活动受益人

群数量
11.67 5000名 19405名 11.67

1.受益人群≥5000 人，得 11.67分；2.受益

人群＜ 5000 人，分数 =实际业绩值

/5000*11.67分

康复教育服务的

受惠人数
11.67 170名 239名 11.67

1.受惠人数≥170名，得 11.67分；2.受惠人

数＜170名，得分 =实际业绩值/170*11.67
分

11.66

服务对象满意度 11.66 95% 95% 11.66
达到或符合标准时得满分，未达到标准得 0
分

影响力目标 10
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2.5 0.0

长效管理制度健

全性
2.5 健全 健全 2.5

长效管理制度健全得 2.5分，有一处不健全

扣 0.5分，扣完为止

2.5

人员到位率 2.5 100% 95% 2.5
1.90%≤人员到位率≤100%的，得 2.5 分；

2.80%≤人员到位率＜90%的，得 1.5 分；

3.人员到位率＜80%的，不得分。

2.5 0.0

沟通协调机制健

全性
2.5 健全 健全 2.5

沟通协调机制健全得 2.5分，有一处不健全

扣 0.5分，扣完为止

2.5

配套设施完备性 2.5 完备 完备 2.5
配套设施完备得 2.5 分，有一处不完备扣

0.5分，扣完为止

0

0

总计 100 99.38

评价等级 0 优秀



101

附件 2-9：

综合及评估转介业务

项目绩效情况自评表

一、项目概况

项目背景：据国务院《关于加快推进残疾人小康进程的

意见》（国发〔2015〕7 号）、市残联《深圳市加快小康残

疾人进程“十三五”规划》（深残发〔2016〕3 号）要求，

开展户籍残疾人残疾等级评定、残疾人服务机构评审等工

作。中共深圳市委六届五次全体会议要求坚持“深圳质量”、

“深圳标准”，进一步提升城市管理治理质量。残疾人工作

从传统慈善行为向现代公共事业和产业转型，必须要用标准

去推动、衡量和检验。根据《中共深圳市委办公厅关于印发

<深圳市残联改革实施方案>的通知》（深办发〔2018〕13 号）

和市残联要求，开展标准体系方案编制。贯彻落实党的十九

大“全面实施绩效管理”的精神，根据市委六届第 118 次常

委会议“进一步加强预算管理特别是预算绩效考核工作，不

断提高财政支出绩效管理科学化、精细化水平，提高财政资

金配置和使用效益”要求，对中心 2018 年度经费项目开展

第三方绩效评价。

项目内容：残疾人等级评定、评估、转介(含新增规模)

主要开展深圳市户籍残疾人残疾等级评定及复评、托养评
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估、辅具评估、职业评估、康复需求评估，开展残疾人康复

服务定点机构评审工作。助残组织标准化建设主要开展助残

组织组织框架与服务标准建设，完善深圳市残疾人综合服务

标准化体系。党群文化建设及内控管理主要是开展党建主题

活动、中心团队建设、兄弟省市交流学习，开展财务、法律

顾问等内控管理工作。中心日常管理运转主要是维持中心及

梅林基地日常运转。开展第三方绩效评价主要是开展 2018

年度经费项目项目管理评价、项目实施评价、经费使用评价、

绩效目标评价等。

项目范围：主要涉及有需求的深圳市户籍残疾人、中心

全体工作人员、梅林基地等。

组织框架：残疾人等级评定评估转介、中心日常管理运

转经费项目由深圳市残疾人综合服务中心组织实施；助残组

织标准化建设、党群文化建设及内控管理、开展第三方绩效

评价项目主要由深圳市残疾人综合服务中心组织，委托相关

机构具体落实，综合中心做好相关监督检查工作。

二、资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计

财政资金 其他资金

小计
中央

级

省

级
市级

区县

转移
小计

单位

自有

银行贷

款等

社会

资本

预算安排 (1) 7,454,579.2 7,454,579.2 7,454,579.2

项目实际投入 (2) 7,454,579.2 7,454,579.2 7,454,579.2
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资金到位 (3) 7,454,579.2 7,454,579.2 7,454,579.2

实际支出 (4) 6,342,470.99 6,342,470.99 6,342,470.99

资金结余 (5)=(3)-(4) 1,112,108.21 1,112,108.21 1,112,108.21

预算执行率(%) (6)=(4)/(1) 85.08 85.08 85.08

资金到位率(%) (7)=(3)/(1) 100 100 100

资金实际支出率(%) (8)=(4)/(3) 85.08 85.08 85.08

2. 资金使用情况

项目支出内容
实际支出数 财政资金专

款专用数合计 财政资金支出数 其他资金支出数

合计 6,342,470.99 6,342,470.99

残疾人等级评定、评估、转介（新增规模） 599,609.36 599,609.36

中心日常管理运转 1,372,540.15 1,372,540.15

开展第三方绩效评价 194,800 194,800

残疾人等级评定、评估、转介 904,057.28 904,057.28

助残组织标准化建设 578,000 578,000

党群文化建设及内控管理 389,765 389,765

考核管理 2,303,699.2 2,303,699.2

三、项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级指标 三级指标 权重 目标值 业绩值
评分结

果
评分标准

投入和管理

目标
25

2.27

项目预算金额 2.27
515.088
万元

515.088
万元

2.27
1.有设立预算得 2.27分； 2.未设立预算，

不得分。

6.81

预算编制合理性 2.27 合理 合理 2.27

1、不同用途之间合理分配（1 分）；

2、预算编制细化程度合理，未出现因年

中调剂导致部门预决算差异过大问题（1
分）；3、能根据实际情况合理调整，不存
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在项目进度慢、完成率低、绩效较差，但

连年持续安排预算等不合理的情况（0.27
分）

预算资金到位情况 2.27
足 额 到

位

足额到

位
2.27

1.预算资金到位率 >90%,得 2.27 分；

2.90%>预算资金到位率>80%,得 1.27分；

3.预算资金到位率<80%，不得分。

预算执行率 2.27 100% 85.08% 1.27
1. 预 算 执 行 率 >90%, 得 2.27 分 ；

2.90%>预算执行率>80%，得 1.27 分；

3.预算执行率<80%，不得分。

6.81

财务管理制度健全性 2.27 健全 健全 2.27
1.财务管理制度建立，得 1.27 分；

2.财务管理制度建立完整得 1分，否则酌

情扣分。

财务监控有效性 2.27 有效 有效 2.27
财务有建立监控措施并得到有效的执行，

得 2.27分。

资金使用规范性 2.27 合规 合规 2.27
1.资金管理、费用标准、支付符合有关制

度规定，按事项完成进度支付资金的，得

2.27分，否则酌情扣分；

9.11

项目管理制度健全性 2.27 健全 健全 2.27
1、制定了项目管理制度（ 1 分）；

2、项目管理制度得到有效执行（1.27分）

政府采购规范性 2.27 合规 合规 2.27
严格的按照政府采购制度执行得 2.27分，

否则酌情扣分；

合同管理完备性 2.27 完备 完备 2.27
1 、 有 建 立 台 账 得 1.27 分 ；

2、合同经过律师审核及局领导审核会签

备案，得 1分。

项目质量可控性 2.30 可控
可

控
2.3

1. 验 收 程 序 完 善 ， 得 2.3 分 ；

2.无验收程序，不得分。

产出目标 30

17.5

开展各类残疾评定、机

构评审、辅具评估、托

养评估等评估工作

2.5
6000 人

次

8225 人

次
2.5

1.评估人次≥6000人，得 2.5分；2.评估人

次＜6000人，得分 =实际业绩值/6000*2.5
分

建立助残组织组织框

架与服务建设标准
2.5 1套 1套 2.5

建立助残组织组织框架与服务建设标准，

得 2.5分，否则不得分

建立标准征集、发布、

支持机制
2.5 1套 1套 2.5

建立标准征集、发布、支持机制，得 2.5
分，否则不得分

制定深圳市残疾人综

合服务中心管理标准

和服务标准

2.5 2套 2套 2.5

1.制定深圳市残疾人综合服务中心管理标

准和服务标准 2套，得 2.5分；制定深圳

市残疾人综合服务中心管理标准和服务

标准 1 套，得 1.5 分；3.没有制定深圳市

残疾人综合服务中心管理标准和服务标
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准，不得分。

开展党群交流、团建活

动次数
2.5 ≥5次 ≥5次 2.5

1.开展次数≥5次，得 2.5分；2.4次≤开展

次数＜5 次，得 1.5分；3.3 次≤开展次数

＜4次，得 0.5分；4.开展次数＜3次，不

得分

开展中心内部培训次

数
2.5 30期次 30期次 2.5

1.开展次数≥30次，得 2.5分；2.2开展次

数＜30次，得分 =实际业绩值/30*2.5分

出具绩效评价报告 2.5 4套 4套 2.5

1.出具绩效评价报告套数≥4次，得 2.5分；

2.3次≤出具绩效评价报告套数＜4次，得

1.5分；3.2次≤出具绩效评价报告套数＜3
次，得 0.5分；4.出具绩效评价报告套数

＜2次，不得分

5

组织各类专家完成各

类残疾评定、机构评

审、辅具评估服务工作

完成率

2.5 100% 137% 2.5

1.评估完成率≥90%，得 2.5分；2.80%≤评
估完成率＜90%的，得 1.5分；

3.70%≤评估完成率＜80%的，得 0.5分；4.
评估完成率＜70%的，不得分.

设备购置验收合格率 2.5 100% 100% 2.5
1.90%≤验收合格率≤100%的，得 2.5分；

否则不得分

7.5

政府采购执行时效性 2.5 及时 及时 2.5
政府采购执行及时,得 2.5 分,否则酌情扣

分。

各项目开展时效性 2.5 及时 及时 2.5 项目开展及时,得 2.5分,否则酌情扣分。

各项目完成时效性 2.5 及时 及时 2.5 项目完成及时,得 2.5分,否则酌情扣分。

效果目标 35

35

接受评估服务率 5.83 0.9 90% 5.83

1.80%≤接受评估服务率≤90%的，得 5.83
分； 2.70%≤接受评估服务率＜80%的，

得 4 分 ；

3.60%≤接受评估服务率＜70%的，得 2分；

4.接受评估服务率＜60%的，不得分.

助残组织标准化体系

建成验收率
5.83 100% 100% 5.83

1.90%≤验收率≤100%的，得 5.83 分；

2.80%≤验 收 率＜ 90%的 ， 得 4 分 ；

3.70%≤验收率＜80%的，得 2分； 4.验收

率＜70%的，不得分。

党群文化建设活动参

与率
5.83 ≥70% 70% 5.83

1.65%≤活动参与率≤70%的，得 5.83分；

2.60%≤活动参与率＜65%的，得 4 分；

3.55%≤活动参与率＜60%的，得 2分； 4.
活动参与率＜55%的，不得分.

单位运转状况 5.83 良好 良好 5.83
单位运转状况良好,得 5.83分,否则酌情扣

分。
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第三方绩效评价项目

评价覆盖率
5.83 100% 100% 5.83

1.90%≤评价覆盖率≤100%的，得 5.83分；

2.80%≤评价覆盖率＜90%的，得 4 分；

3.70%≤评价覆盖率＜80%的，得 2分； 4.
评价覆盖率＜70%的，不得分.

第三方绩效评价报告

有效性
5.85 有效 有效 5.85

第三方绩效评价报告有效，得 5.85 分,否
则酌情扣分。

影响力目标 10

2.5

长效管理制度健全性 2.5 健全 健全 2.5 管理制度健全,得 2.5分,否则酌情扣分。

2.5

人员到位率 2.5 100% 100% 2.5
1.90%≤人员到位率≤100%的，得 2.5分；

2.80%≤人员到位率＜90%的，得 1.5分；

3.人员到位率＜80%的，不得分。

2.5

沟通协调机制健全性 2.5 健全 健全 2.5
沟通协调机制健全得 2.5分，有一处不健

全扣 0.5分，扣完为

2.5

配套设施完备性 2.5 完备 完备 2.5
配套设施完备得 2.5分，有一处不完备扣

0.5分，扣完为止

总计 100 99

评价等级 0 优秀
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附件 2-10：

康复辅具业务项目

绩效情况自评表

一、项目概况

项目背景：根据《深圳市加快小康残疾人进程“十三五”

规划》（深残发〔2016〕3 号）、《深圳市人民政府办公厅

关于印发深圳市加快发展康复辅助器具产业实施方案的通

知》（深府办函〔2018〕71 号）、《深圳市残疾人辅助器具

服务管理办法》（深残发〔2010〕3 号）、《深圳市残疾人

机动轮椅车管理细则》，为我市户籍残疾人提供、机动轮椅

车服务；开展专业技术人员技能提升和学术交流活动；心灵

E 站服务建设。

项目内容：残疾人机动轮椅车服务主要是为深圳市户籍

残疾人办理机动轮椅车备案、制作号牌。残疾人工作者专业

化建设培训项目主要是组织技术人员参加国内康复、辅具相

关的业务学习培训、学术交流会议、辅具福祉展等活动，学

习借鉴国内辅助技术、康复发展经验。心灵 E 站建设主要是

为来访人员提供心理关爱、减压等服务，帮助调整精神状态。

项目范围：残疾人机动轮椅车服务涉及深圳市持证申请

机动轮椅车的残疾人；残疾人工作者专业化建设培训项目涉

及深圳市残联系统工作人员；心灵 E 站建设涉及残联系统工

作人员、来访的残疾人及其家属。
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组织框架：残疾人机动轮椅车服务、残疾人工作者专业

化建设培训项目由深圳市残疾人综合服务中心组织实施；心

灵 E 站建设由深圳市残疾人综合服务中心组织实施，委托专

业机构开展活动，综合中心做好监督工作。

二、资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

2. 资金使用情况

项目支出内容 实际支出数 财政资金专款

专用数合计 财政资金支出数 其他资金支出数

合计 948,912.89 948,912.89

残疾人机动轮椅车服务 29,995 29,995

残疾人工作者专业化建设培训 162,186.89 162,186.89

心灵E站建设 756,731 756,731

项目 行次 合计

财政资金 其他资金

小计
中央

级

省

级
市级

区县

转移

小

计

单位

自有

银行贷

款等

社会

资本

预算安排 (1) 1,078,700 1,078,700 1,078,700

项目实际投入 (2) 1,078,700 1,078,700 1,078,700

资金到位 (3) 1,078,700 1,078,700 1,078,700

实际支出 (4) 948,912.89 948,912.89 948,912.89

资金结余 (5)=(3)-(4) 129,787.11 129,787.11 129,787.11

预算执行率(%) (6)=(4)/(1) 87.97 87.97 87.97

资金到位率(%) (7)=(3)/(1) 100 100 100

资金实际支出率

(%)
(8)=(4)/(3)

87.97 87.97 87.97
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三、项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级指标 三级指标 权重
目 标

值
业绩值

评 分

结果
评分标准

投入和管理

目标
25

2.27

项目预算金额 2.27
107.87
万元

107.87
万元

2.27
1.有设立预算得 2.27分； 2.未设立预

算，不得分。

6.81

预算编制合理性 2.27 合理 合理 2.27

1.不同用途之间合理分配（1 分）；

2.预算编制细化程度合理，未出现因

年中调剂导致部门预决算差异过大

问题（1分）；3、能根据实际情况合

理调整，不存在项目进度慢、完成率

低、绩效较差，但连年持续安排预算

等不合理的情况（0.27分）

预算资金到位情况 2.27
足 额

到位

足额到

位
2.27

1.预算资金到位率>90%,得 2.27 分；

2.90%>预算资金到位率>80%,得 1.27
分；3.预算资金到位率<80%，不得分。

预算执行率 2.27 100% 87.97% 1.27
1.预算执行率 >90%,得 2.27 分；

2.90%>预算执行率>80%，得 1.27分；

3.预算执行率<80%，不得分。

6.81

财务管理制度健全性 2.27 健全 健全 2.27
1.制定了财务管理制度建立，得 1.27
分；2.财务管理制度得到有效执行得

1分。

财务监控有效性 2.27 有效 有效 2.27
财务有建立监控措施并得到有效的

执行，得 2.27分。

资金使用规范性 2.27 合规 合规 2.27
1.资金管理、费用标准、支付符合有

关制度规定，按事项完成进度支付资

金的，得 2.27分，否则酌情扣分；

9.11

项目管理制度健全性 2.27 健全 健全 1.27
1.制定了项目管理制度（1 分）； 2.
项目管理制度得到有效执行（1.27
分），否则酌情扣分

政府采购规范性 2.27 合规 合规 2.27
严格的按照政府采购制度执行得 2.27
分，否则酌情扣分；

合同管理完备性 2.27 完备 完备 2.27
1. 有 建 立 台 账 得 1.27 分 ；

2.合同有进行审批，得 1分。
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项目质量可控性 2.3 可控 可控 2.3
1. 验 收 程 序 完 善 ， 得 2.3 分 ；

2.无验收程序，不得分。

0

产出目标 30

18

制作机动轮椅车备案证 3 353套 453 3.0
1.制作机动轮椅车备案证≥353套，得

3分；制作机动轮椅车备案证<353套，

分数 =实际业绩值/353*3分。

制作机动轮椅车号牌 3 353付 400 3.0
1.制作机动轮椅车号牌≥353付，得 3
分；2.制作机动轮椅车号牌＜353付，

分数 =实际业绩/353*3分。

参加上级部门、行业协会举

办的康复辅具培训人数
3

≥20 人

次
28 3.0

1.培训人数≥20人，得 3分；2.培训人

数＜20 人，得分 =实际业绩值/20*3
分

参加上级部门、行业协会举

办的辅具学术交流、福祉展
3 ≥5次 27 3.0

1.参加次数≥5次，得 3分；2.4次≤参
加次数＜5次，得 2分；3.3次≤参加

次数＜4次，得 1分；4.举办次数＜3
次，不得分

组织我市辅具研讨会议 3 ≥1次 1 3.0
1.组织次数≥1次，得 3分；2.组织次

数＜1次，不得分

灵 E站开展活动、提供服务

场次数
3 96场 96场 3.0

1.开展次数≥96次，得 3分；2.开展次

数＜96 次，得分 =实际业绩值/96*3
分

3

专业设备购置验收合格率 3 100% 100% 3.0
1.90%≤验收合格率≤100%的，得 3分；

否则不得分

9

政府采购执行时效性 3 及时 及时 3.0
政府采购执行及时,得 3 分,否则酌情

扣分。

项目开展时效性 3 及时 及时 3.0 项目开展及时,得 3分,否则酌情扣分。

项目完成时效性 3 及时 及时 3.0 项目完成及时,得 3分,否则酌情扣分。

效果目标 35

35

机动轮椅车项目受益人群数

量
11.67 350人 353 11.67

1.轮椅车受益人群≥350 人，得 11.67
分；2.轮椅车受益人群＜350 人，分

数 =实际业绩值/350*11.67分
康复辅具专业工作人员技能

提升
11.67 提升 提升 11.67

康复辅具专业工作人员技能有明显

提升，得 11.67分，否则不得分

心灵 E站专业设备投入使用

率
11.66 1 100% 11.66

1.90%≤投入使用率≤100%的，得

11.66分； 否则不得分
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影响力目标 10

2.5 2.5

长效管理制度健全性 2.5 健全 健全 2.5
长效管理制度健全得 2.5分，有一处

不健全扣 0.5分，扣完为止

2.5

人员到位率 2.5 100% 100% 2.5

1.90%≤人员到位率≤100%的，得 2.5
分； 2.80%≤人员到位率＜90%的，

得 1.5分；

3.人员到位率＜80%的，不得分。

2.5 0.0

沟通协调机制健全性 2.5 健全 健全 2.5
沟通协调机制健全得 2.5分，有一处

不健全扣 0.5分，扣完为止

2.5

配套设施完备性 2.5 完备 完备 2.5
配套设施完备得 2.5分，有一处不完

备扣 0.5分，扣完为止

0

0

总计 100 98.00

评价等级 0 优秀
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附件 2-11：

财政专项资金项目

绩效情况自评表

一、项目概况

项目背景：根据《关于加快推进残疾人小康进程的意

见》、《残疾人就业条例》、《国务院关于加快发展康复辅

助器具产业的若干意见》、《深圳市加快小康残疾人进程“十

三五”规划》、《关于印发<深圳市残疾人就业保障金征收

使用管理办法>的通知》、《深圳市残疾人联合会关于推进

无障碍（深圳）城市建设相关工作的通知》等要求，承担我

市户籍残疾人评估转介、康复、就业、辅具服务等工作；参

与服务机构标准制定、督导检查、业务指导培训；搭建和管

理残疾人服务信息平台；宣传普及相关政策知识。

项目内容：按比例安排残疾人就业年审和残疾人就业保

障金征收主要是通过邮政、报刊等方式宣传残疾人就业政

策。残疾人就业创业孵化项目是培育残疾人就业创业项目，

带动残疾人就业创业。残疾人就业服务是通过举办残疾人专

场招聘会、开发残疾人特殊人力资源岗位，为企业和残疾人
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搭建交流平台。扶持残疾人用人单位主要对符合条件的超比

例安排残疾人就业用人单位进行奖励，为用人单位提供环境

改造补贴。就业服务政策宣传主要向社会宣传残疾人就业工

作。残疾人就业服务系统队伍建设主要通过开展工作人员业

务培训、搭建残疾人模拟场景职业评估常模库等，提升专业

化水平。残疾人职业能力提升主要开展残疾人职业技能、创

业能力提升培训。盲人按摩服务管理是向我市符合条件的盲

人按摩师购买盲按服务。组织竞赛及评选活动主要是举办深

圳市残疾人岗位能手、创业之星评选活动，组织参加各级竞

赛。严重精神障碍救治及心理健康促进服务是为全市 80 名

精神康复者提供过渡期住宿及康复服务；举办“鹏康杯”精

神康复者足球赛；开展残疾人及家属热线、咨询、科普服务。

残疾人社区康复服务主要帮助残疾人家属提高居家康复知

识和技能；开展视障者生活及交流出行能力强化训练；为社

区专业技术人员提供知识技能提升。脑瘫儿童引导式教育主

要为残疾儿童提供康复训练及引导式教育等服务。残疾人职

业技能提升之残疾人集中型就业企业员工 EAP服务是为全市

35 家残疾人集中性就业企业员工提供 EAP 服务。心灵 E 站运
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营主要为来访人员提供咨询、法律政策宣导、心理关爱服务

等服务。参加全国残疾人辅助器具服务技能竞赛主要是组织

参加中残联举办的全国残疾人辅助器具服务技能竞赛。残疾

人综合服务应用研究是建立辅助器具远程适配，在社区实现

互联网专业适配评估；建立深圳市残疾人辅助器具需求动态

监测机制。辅具孵化基地设备购置主要为梅林辅具孵化基地

购置辅具电子电气加工、软件开发加工、机械加工、辅具检

测等专业设备。辅具孵化基地装修主要是开展梅林辅具孵化

基地的装修改造工程。辅具借用服务是在全市 10 个医院及

社康借用点为有需要的市民提供辅助器具短期借用服务。康

复辅具产品分类分级认证、达标贴牌机制调研主要开展康复

辅具产品分类分级认证、达标贴牌机制调研、起草草案。编

辑出版残疾人专业书籍是组织编辑出版《无障碍环境科普读

物》、《视障康复训练与指导系列丛书之定向行走》等书籍，

宣传无障碍环境建设。残疾人综合服务知识普及宣传主要通

过编印宣传资料、开展宣传报道、举办市残疾人康复知识竞

赛等，向社会宣传残疾人事业。残疾人定点服务机构动态监

督管理是依托“互联网+康复服务机构管理”模式，对全市
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110 家残疾人定点服务机构实行信息发布和动态监管；对中

心各业务系统平台进行改造，编写数据接口，实现各系统数

据的统一管理与共享。中国残疾人就业创业网络服务平台深

圳版开发是创建中国残疾人就业创业网络服务平台深圳版，

开发深圳市残疾人的网络招聘会、培训、创业以及专题策化

等就业服务模块。购买专业人员是向社会机构购买专业人

员。残疾人康复辅具服务督导管理、残疾人就业服务管理督

导用于中心聘用人员工资福利及配套经费。

项目范围：项目涉及我市户籍残疾人及家属、残疾人用

人单位、残疾人服务机构、残疾人工作者、社会公众等。

组织框架：就业服务政策宣传、辅具孵化基地设备购置、

残疾人综合服务知识普及宣传、中国残疾人就业创业网络服

务平台深圳版开发、残疾人康复辅具服务督导管理、残疾人

就业服务管理督导、购买专业人员项目主要由深圳市残疾人

综合服务中心组织实施；残疾人就业服务、扶持残疾人用人

单位、残疾人就业服务系统队伍建设、残疾人职业能力提升、

盲人按摩服务管理、组织竞赛及评选活动、脑瘫儿童引导式

教育、残疾人社区康复服务、残疾人职业技能提升之残疾人
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集中性就业企业员工 EAP 服务、严重精神障碍救治及心理健

康促进服务项目主要由深圳市残疾人综合服务中心组织实

施，各区残联系统单位或服务机构配合开展；按比例安排残

疾人就业年审和残疾人就业保障金征收、残疾人就业创业孵

化、心灵 E 站服务运营、参加全国残疾人辅助器具服务技能

竞赛、残疾人综合服务应用研究、辅具孵化基地装修、辅具

借用服务、康复辅具产品分类分级认证、达标贴牌机制调研、

编辑出版残疾人专业书籍、残疾人定点服务机构动态监督管

理项目主要由深圳市残疾人综合服务中心组织，委托相关机

构具体落实，综合中心做好相关监督检查工作。

二、资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计

财政资金 其他资金

小计
中央

级

省

级
市级

区县

转移

小

计

单位

自有

银行贷

款等

社会

资本

预算安排 (1) 54,596,598 54,596,598 54,596,598

项目实际投入 (2) 54,596,598 54,596,598 54,596,598

资金到位 (3) 54,596,598 54,596,598 54,596,598

实际支出 (4) 42,580,249.89 42,580,249.89 42,580,249.89

资金结余 (5)=(3)-(4) 12,016,348.11 12,016,348.11 12,016,348.11

预算执行率(%) (6)=(4)/(1) 77.99 77.99 77.99

资金到位率(%) (7)=(3)/(1) 100 100 100

资金实际支出率(%) (8)=(4)/(3) 77.99 77.99 77.99
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2. 资金使用情况

项目支出内容 实际支出数 财政资

金专款

专用数
合计

财政资金支出

数

其他资金

支出数

合计 42,580,249.89 42,580,249.89

购买专业人员（2019年1-3月） 788,200 788,200

购买专业人员 2,441,250 2,441,250

组织竞赛及评选活动 1,235,500 1,235,500

脑瘫儿童引导式教育 801,831.37 801,831.37

残疾人综合服务知识普及宣传 1,541,059 1,541,059

残疾人康复辅具服务督导管理 4,229,933.25 4,229,933.25

残疾人就业服务管理督导 3,773,273.75 3,773,273.75

残疾人定点服务机构动态监督管理 348,000 348,000

严重精神障碍救治及心理健康促进服务 2,188,167 2,188,167

编辑出版残疾人专业书籍《无障碍环境科普读物》 0 0

编辑出版残疾人专业书籍《视障康复训练与指导系列丛书之

定向行走》
328,168.83 328,168.83

中国残疾人就业创业网络服务平台深圳版开发 378,500 378,500

残疾人社区康复服务 1,708,171.77 1,708,171.77

残疾人职业技能提升之残疾人集中性就业企业员工EAP服务 348,000 348,000

心灵E站服务运营 700,000 700,000

残疾人综合服务应用研究（建立辅助器具远程适配技术） 335,000 335,000

残疾人综合服务应用研究（设备购置） 0 0

残疾人综合服务应用研究（建立深圳市残疾人辅助器具需求

动态监测机制）
500,000 500,000

辅具孵化基地装修 3,167,368.99 3,167,368.99

辅具借用服务 1,028,080 1,028,080

辅具借用服务(专业设备购置) 146,940 146,940

康复辅具产品分类分级认证、达标贴牌机制调研 578,000 578,000

辅具孵化基地设备购置 1,791,460 1,791,460
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参加全国残疾人辅助器具服务技能竞赛 381,800 381,800

适配辅助器具质量检测 281,700 281,700

征集和资助康复辅助器具需求目录 399,920 399,920

辅具孵化基地运营管理

辅具维修服务 471,317 471,317

就业服务政策宣传 1,621,833 1,621,833

残疾人就业创业孵化项目 396,800 396,800

残疾人就业服务 454,200 454,200

扶持残疾人用人单位 2,336,850 2,336,850

残疾人职业技能提升 2,203,561.40 2,203,561.40

盲人按摩服务管理 699,175 699,175

残疾人就业服务系统队伍建设 1,378,200.03 1,378,200.03

按比例安排残疾人就业年审和残疾人就业保障金征收 3,597,989.50 3,597,989.50

三、项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级指标 三级指标 权重 目标值 业绩值
评分

结果
评分标准

投入和管理

目标
25

2.27

项目预算金额 2.27
5459.65 万

元

5459.65万

元
2.27

1.有设立预算得 2.27分； 2.未设立预

算，不得分。

6.81

预算编制合理性 2.27 合理 合理 2.27

1.不同用途之间合理分配（1 分）；

2.预算编制细化程度合理，未出现因年

中调剂导致部门预决算差异过大问题

（1分）；3.能根据实际情况合理调整，

不存在项目进度慢、完成率低、绩效

较差，但连年持续安排预算等不合理

的情况（0.27分）

预算资金到位情况 2.27 足额到位 足额到位 2.27 1.预算资金到位率>90%,得 2.27 分；
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2.90%>预算资金到位率>80%,得 1.27

分；3.预算资金到位率<80%，不得分。

预算执行率 2.27 100% 78% 0.0

1.预 算 执 行 率 >90%,得 2.27 分 ；

2.90%>预算执行率>80%，得 1.27分；

3.预算执行率<80%，不得分。

6.81

财务管理制度健全性 2.27 健全 健全 2.27

1.财务管理制度建立，得 1.27 分；

2.财务管理制度建立完整得 1分，否则

酌情扣分。

财务监控有效性 2.27 有效 有效 2.27
财务有建立监控措施并得到有效的执

行，得 2.27分。

资金使用规范性 2.27 合规 合规 2.27

1.资金管理、费用标准、支付符合有关

制度规定，按事项完成进度支付资金

的，得 2.27分，否则酌情扣分；

9.11

项目管理制度健全性 2.27 健全 健全 2.27

1.制定了项目管理制度（1 分）；

2、项目管理制度得到有效执行（1.27

分）

政府采购规范性 2.27 合规 合规 2.27
严格的按照政府采购制度执行得 2.27

分，否则酌情扣分；

合同管理完备性 2.27 完备 完备 2.27

1.有建立台账得 1.27分；

2.合同经过律师审核及局领导审核会

签备案，得 1分。

项目质量可控性 2.3 可控 可控 2.3
1.验收程序完善，得 2.3分；

2.无验收程序，不得分。

0

产出目标 30

21.83 0.0

残疾儿童艺术疗愈课

程及成长体验活动
0.59 67场次 67场次 0.59

残疾儿童艺术疗愈课程及成长体验活

动≥67 场，得 0.59分；每减少 5 场，

扣 0.1分，扣完为止

补贴入住精神康复者

中途宿舍人数
0.59 80人 80人 0.59

补贴入住精神康复者中途宿舍人数

≥80人，得 0.59分；每减少 5人，扣

0.1分，扣完为止
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残疾人心理援助服务

人次
0.59 2200人次 3208人次 0.59

残疾人心理援助服务人次≥2200人次，

得 0.59分；每减少 50人，扣 0.1分，

扣完为止

心灵 E站服务人次 0.59 14000人次
15471 人

次
0.59

心灵 E 站服务人次≥14000 人次，得

0.59分；每减少 100人，扣 0.1分，扣

完为止

残疾人社区康复服务

人次
0.59 1380人次 1753人次 0.59

残疾人社区康复服务人次≥1380人次，

得 0.59分；没减少 50人，扣 0.1分，

扣完为止

EAP服务覆盖企业数 0.59 35家 35家 0.59
EAP 服务覆盖企业数≥35 场，得 0.59

分；每减少 2场，扣 0.1分，扣完为止

辅具远程适配技术培

训人数
0.59 100人 152人 0.59

辅具远程适配技术培训人数≥100人，

得 0.59 分；每减少 5 人，扣 0.1分，

扣完为止

深圳市残疾人辅助器

具需求动态数据采集

量

0.59 1000人 1000人 0.59

深圳市残疾人辅助器具需求动态数据

采集量≥1000人，得 0.59 分；每减少

30人，扣 0.1分，扣完为止

提供辅具借用服务数

量
0.59 ≥2000件 2041 0.59

提供辅具借用服务数量≥2000 件，得

0.59分；每减少 50人，扣 0.1分，扣

完为止

适配辅助器具质量检

测
0.59 20件 20 0.59

适配辅助器具质量检测件数≥20件，得

0.59分；每减少 1件，扣 0.1分，扣完

为止

征集康复辅助器具研

发设计方案数量
0.59 10项 10 0.59

征集康复辅助器具研发设计方案数量

≥10项，得 0.59分；每减少 1项，扣

0.2分，扣完为止

辅具孵化基地运营管

理
0.59 4个月

2020 年 3

月完成辅

具孵化基

地装修，

2019 年未

执行运营。

0.0
辅具孵化基地运营管理≥4 个月，得

0.59分，否则不得分

辅具维修服务数量 0.59 ≥1000件 484 0.29
1.辅具维修服务数量≥1000件，得 0.59

分；2.分数 =实际业绩值/1000*0.59分

各区辅具巡回维修或0.59 ≥50次 77 0.59 各区辅具巡回维修或入户服务次数
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入户服务次数 ≥50次，得 0.59分；每减少 5次，扣

0.1分，扣完为止

展厅展品辅具保养和

维修（护）、清洗、

消毒数量

0.59 ≥715次 738 0.59

展厅展品辅具保养和维修（护）、清

洗、消毒数量≥715次，得 0.59分；每

减少 20次，扣 0.1分，扣完为止

出版《无障碍环境科

普读物》数量
0.59 2000册 未出版 0.0

出版《无障碍环境科普读物》数量

≥2000册，得 0.59分；每减少 50册，

扣 0.1分，扣完为止

出版《视障康复训练

与指导系列丛书之定

向行走》数量

0.59 2000册 2000册 0.59

出版《视障康复训练与指导系列丛书

之定向行走》数量≥2000 册，得 0.59

分；每减少 50册，扣 0.1分，扣完为

止

邮局邮寄年审、缴款

通知书数量
0.59 71.5万份 70.5万份 0.58

1.邮局邮寄年审、缴款通知书数量

≥715000 份，得 0.59 分； 2.数量＜

715000 份 ， 分 数 = 实 际 业 绩 值

/715000*0.59分

各渠道播放年审宣

传、征收通告期次
0.59 142期或次

142 期 或

次
0.59

各渠道播放年审宣传、征收通告期次

≥142次，得 0.59 分；每减少 10 次，

扣 0.1分，扣完为止

培育孵化残疾人就业

创业项目数量
0.59 2家 2家 0.59

培育孵化残疾人就业创业项目数量≥2

家，得 0.59分；否则不得分

举办残疾人专场招聘

会场数
0.59 1场 1场 0.59

举办残疾人专场招聘会场数≥1场，得

0.59分；否则不得分

特殊人力资源岗位上

岗残疾人数量
0.59 50人 50人 0.59

特殊人力资源岗位上岗残疾人数量

≥50人，得 0.59分；每减少 5人，扣

0.1分，扣完为止

补贴用人单位进行残

疾人就业环境改造
0.59 21家 21家 0.59

补贴用人单位进行残疾人就业环境改

造数量≥21 家，得 0.59 分；每减少 2

家，扣 0.1分，扣完为止

制作残疾人就业公益

宣传短片数量
0.59 1部 1部 0.59

制作残疾人就业公益宣传短片数量≥1

部，得 0.59分；否则不得分

各平台播放残疾人就

业公益宣传短片次数
0.59 125次 125次 0.59

各平台播放残疾人就业公益宣传短片

次数≥125次，得 0.59分；每减少 5次，

扣 0.1分，扣完为止

残疾人就业政策公交0.59 3个月 3个月 0.59 残疾人就业政策公交车体集中宣传时



122

车体集中宣传时长 长≥3个月，得 0.59分，否则不得分

参加残疾人就业工作

业务培训人数
0.59 250人次 307人次 0.59

参加残疾人就业工作业务培训人数

≥250人，得 0.59 分；每减少 10 人，

扣 0.1分，扣完为止

建立残疾人模拟场景

职业评估常模样本
0.59 300份 303份 0.59

建立残疾人模拟场景职业评估常模样

本≥300份，得 0.59分；每减少 10份，

扣 0.1分，扣完为止

残疾人实际工作场景

测评人数
0.59 300人 400人 0.59

残疾人实际工作场景测评人数≥300

人，得 0.59分；每减少 10份，扣 0.1

分，扣完为止

参加残疾人职业能力

提升服务人数
0.59 600人次 665人次 0.59

参加残疾人职业能力提升服务人数

≥600人，得 0.59 分；每减少 20 人，

扣 0.1分，扣完为止

购买盲人按摩服务总

时长

0.

59

6500 小

时
6750小时 0.59

购买盲人按摩服务总时长≥6500小时，

得 0.59分；每减少 50人，扣 0.1分，

扣完为止

举办残疾人岗位能

手、创业之星评选活

动

0.59 1场 1场 0.59
举办残疾人岗位能手、创业之星评选

活动≥1场，得 0.59分；否则不得分

编印残疾人综合服务

知识宣传折页、资料

数量

0.59 15套 15套 0.59

编印残疾人综合服务知识宣传折页、

资料数量≥15套，得 0.59分；每减少 1

套，扣 0.1分，扣完为止

残疾人事业报刊宣传

数量
0.59 3版 3版 0.59

残疾人事业报刊宣传数量≥3 版，得

0.59分；否则不得分

举办康复知识竞赛场

次
0.59 1场 1场 0.59

举办康复知识竞赛场数≥1场，得 0.59

分；否则不得分

纳入残疾人定点服务

机构动态监督管理机

构数量

0.59 110家 110家 0.59
监管机构数量≥110家，得 0.59分；每

减少 5份，扣 0.1分，扣完为止

购买专业人员人数 0.59 35人 35人 0.59
购买专业人员人数≥35人，得 0.59

分；每减少 2人，扣 0.1分，扣完为止

4.72

选拔参加全国辅助器

具服务技能竞赛

0.

59
参赛

参赛获得

取得二金

一银（辅助

0.59
有参加全国辅助器具服务技能竞赛得

0.59分，否则不得分
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器具适配

技能竞赛

金奖、辅助

器具应用

微视频金

奖、辅助器

具个案适

配银奖）

社备验收 0.59 合格 合格 0.59 设备验收合格得 0.59分，否则不得分

工程质量验收 0.59 合格 合格 0.59
工程质量验收合格得 0.59分，否则不

得分

辅具维修 0.59 合格 合格 0.59
辅具维修合格，得 0.59分，否则不得

分

残疾人就业创业培育

帮扶精准率
0.59 100% 100% 0.59

1.残疾人就业创业培育帮扶精准率

≥90%,得 0.59 分；2.80%≤精准率＜

90%，得 0.3分；3.精准率<80%，不得

分。

特殊人力资源岗位上

岗残疾人签约率
0.59 100% 100% 0.59

1.特殊人力资源岗位上岗残疾人签约

率签约率≥90%,得 0.59 分；2.80%≤签

约率＜90%，得 0.3分；3.签约率<80%，

不得分。

残疾人实际工作场景

评估受测对象稳岗率
0.59 ≥66% 100% 0.59

1.残疾人实际工作场景评估受测对象

稳岗率稳岗率≥66%,得0.59分；2.60%≤

签约率＜66%，得 0.3 分；3.签约率

<60%，不得分。

中国残疾人就业

创业网络服务平台深

圳版各模块上线率

0.59 100% 100% 0.59

1.中国残疾人就业创业网络服务平台

深圳版各模块上线率≥90%,得 0.59分；

2.80%≤上线率＜90%，得 0.3 分；3.

上线率<80%，不得分。

3.45

辅具维修时效性 0.59 及时 及时 0.59
辅具维修及时，得 0.59分，否则不得

分

康复辅具产品分类分

级认证、达标贴牌机

制草案完成时效性

0.59
2019 年 11

月

2019年 11

月已完成
0.59

康复辅具产品分类分级认证、达标贴

牌机制草案 2019年 11月完成，得 0.59

分，否则不得分
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人员工资福利发放及

时性
0.59 及时 及时 0.59

人员工资福利发放及时，得 0.59分，

否则不得分

政府采购完成及时性 0.59 及时 及时 0.59
政府采购完成及时，得 0.59分，否则

不得分

项目开展时效性 0.59 及时 及时 0.59
项目开展及时，得 0.59分，否则不得

分

项目完成时效性 0.5 及时 及时 0.5 项目完成及时，得 0.5分，否则不得分

效果目标 35

1.09

设备投入使用率 1.09 100% 100% 1.09
1.90%≤设备投入使用率≤100%的，得

1.09分； 否则不得分

29.43

举办艺术疗愈残疾儿

童作品展
1.09 1期 1期 1.09

举办艺术疗愈残疾儿童作品展期数≥1

期，得 1.09分，否则不得分

严重精神障碍救治及

心理健康促进服务受

益人次

1.09 2280人次 3288人次 1.09

1.严重精神障碍救治及心理健康促进

服务受益人次≥2280人次，得 1.09分；

2.受益人次＜2280人次，分数 =实际

业绩值/2280*1.09分

心灵 E 站来访人员服

务率
1.09 100% 100% 1.09

1.心灵 E 站来访人员服务率>90%,得

1.09分；2.80%≤来访服务率率＜90%，

得 1分；3.来访服务率率<80%，不得

分。

残疾人社区康复服务

受益人次
1.09 1380人次 1753人次 1.09

1.残疾人社区康复服务受益人次≥1380

人次，得 1.09分；2.受益人次＜1380

人次，分数 =实际业绩值/1380*1.09

分

EAP服务受益人次 1.09 5000人次 5801人次 1.09

1.EAP 服务受益人次≥5000 人次，得

1.09分；2.受益人次＜5000 人次，分

数 =实际业绩值/5000*1.09分

全国残疾人辅助器具

服务技能竞赛
1.09

提 升 专 业

水平

提升专业

水平
1.09

有举办全国残疾人辅助器具服务技能

竞赛得 1.09分，否则不得分

残疾人辅助器具远程

适配技术评估
1.09 就近服务 就近服务 1.09

有举办残疾人辅助器具远程适配技术

评估服务，得 1.09分，否则不得分

深圳市残疾人辅助器1.09 掌握需求 掌握需求 1.09 深圳市残疾人辅助器具动态需求监测
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具动态需求监测系统

建成投入使用

系统建成投入使用正常得 1.09分，否

则不得分

梅林基地完成设计改

造投入使用
1.09 完成

2020 年 3

月完成辅

具孵化基

地装修，

2019 年未

执行运营。

0.0
梅林基地完成设计改造已投入使用，

得 1.09分，否则不得分

全市辅具借用服务点

数量
1.09 10个 13个 1.09

辅具借用服务点数量≥10个，每减少 1

个，扣 0.2分，扣完为止

适配辅助器具产品质

量整体水平
1.09 提高 提高 1.09

适配辅助器具产品质量整体水平有提

高得 1.09分，否则不得分

残疾人辅助器具个性

化适配水平
1.09 提高 提高 1.09

残疾人辅助器具个性化适配水平有提

高得 1.09分，否则不得分

辅具孵化基地进驻企

业日常管理满意度
1.09 ≥95%

2020 年 3

月完成辅

具孵化基

地装修，

2019 年未

执行运营。

0.0

1.辅具孵化基地进驻企业日常管理满

意度≥95%，得 1.09分；2.85%≤满意度

＜ 95% 的 ， 得 1 分 ；

3.满意度＜85%的，不得分。

辅具维修服务受益人

群
1.09

≥1000 人

次
484人次 0.6

1.辅具维修服务受益人数≥1000人次，

得 1.09分；2.受益人次＜1000人次，

分数 =实际业绩值/1000*1.09分

出具《康复辅具产品

分类分级认证、达标

贴牌机制》（草案）

1.09 1份 1份 1.09

出具《康复辅具产品分类分级认证、

达标贴牌机制》（草案）≥1份，得 1.09

分，否则不得分

残疾人专业书籍出版

投放收益人群数量
1.09 2000人 未出版 0.0

1.残疾人专业书籍出版投放收益人群

数量≥2000人次，得 1.09分；2.收益人

群数量＜2000人次，分数 =实际业绩

值/2000*1.09分

用人单位雇佣残疾人

的社会意识
1.09 提高 普遍提高 1.09

用人单位雇佣残疾人的社会意识有提

高，得 1.09分，否则不得分

邮寄年审通告覆盖增

长率
1.09 0.5 0.5 1.09

1.邮寄年审通告覆盖增长率≥0.5，得

1.09分；2.增长率＜0.5，分数 =实际

业绩值/0.5*1.09分
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残疾人就业创业孵化

项目带动残疾人就业

（创业）人数

1.09 20人 20人 1.09

1.就业（创业）人数≥20 人，得 1.09

分；2.就业（创业）人数＜20人，分

数 =实际业绩值/20*1.09分

用人单位就业环境改

造项目 2019年新增受

益单位数量

1.09 10家 10家 1.09

1.用人单位就业环境改造项目 2019年

新增受益单位数量≥10家，得 1.09分；

2.受益单位数量每减少 1家，扣 0,1分，

扣完为止

就业政策宣传辖区

（全市 10区）覆盖率
1.09 100% 100% 1.09

就业政策宣传辖区（全市 10区）覆盖

率≥90%,得 1.09 分；2.80%≤覆盖率＜

90%，得 1 分；3.覆盖率<80%，不得

分。

虚拟现实技术常模数

据库建立完成度
1.09 1 1 1.09

虚拟现实技术常模数据库已建立完

成，得 1.09分，否则不得分

接受盲人保健按摩服

务人群数量
1.09 400人次 464人次 1.09

1.接受盲人保健按摩服务人群数量

≥400人次，得 1.09分；2.服务人群数

量＜400 人次，分数 =实际业绩值

/400*1.09分

评选残疾人岗位能

手、创业之星
1.09 20名 20名 1.09

评选残疾人岗位能手、创业之星人数

≥20名，得 1.09分，每减少 2名，扣

0.2分，扣完为止

残疾人综合服务知识

宣传报道及时准确
1.09 及时准确 及时准确 1.09

残疾人综合服务知识宣传报道及时准

确，得 1.09分，否则不得分

残疾人定点服务机构

动态监管信息数据发

布准确性

1.09 及时准确 及时准确 1.09

残疾人定点服务机构动态监管信息数

据发布及时准确，得 1.09分，否则不

得分

单位日常工作完成率 1.09 100% 100% 1.09
单位日常工作完成率≥90%,得 1.09分，

否则不得分。

4.48

招聘会参与对象满意

度
1.09 ≥80% 96% 1.09

1.招聘会参与对象满意度≥80%，得

1.09分；2.70%≤满意度＜80%的，得 1

分；

3.满意度＜70%的，不得分。

参加残疾人就业工作

业务培训人员满意度
1.09 ≥85% 96% 1.09

1.参加残疾人就业工作业务培训人员

满意度≥85%，得 1.09分；2.80%≤满意

度 ＜ 85% 的 ， 得 1 分 ；
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3.满意度＜80%的，不得分。

参加技能提升培训的

残疾人满意度
1.09 ≥85% 93% 1.09

1.参加技能提升培训的残疾人满

意度≥85%，得 1.09分；2.80%≤满意度

＜ 85% 的 ， 得 1 分 ；

3.满意度＜80%的，不得分。

中国残疾人就业创业

网络服务平台深圳版

运行满意度

1.21 ≥80% ≥80% 1.21

1.中国残疾人就业创业网络服务

平台深圳版运行满意度≥80%，得 1.21

分；2.70%≤满意度＜80%的，得 1分；

3.满意度＜70%的，不得分。

影响力目标 10

2.5

长效管理制度健全性 2.5 健全 健全 2.5
长效管理制度健全得 2.5分，有一处不

健全扣 0.5分，扣完为止

2.5

人员到位率 2.5 100% 100% 2.5

1.90%≤人员到位率≤100%的，得 2.5

分； 2.80%≤人员到位率＜90%的，得

1.5分；

3.人员到位率＜80%的，不得分。

2.5

沟通协调机制健全性 2.5 健全 健全 2.5
沟通协调机制健全得 2.5分，有一处不

健全扣 0.5分，扣完为止

2.5

配套设施完备性 2.5 完备 完备 2.5
配套设施完备得 2.5分，有一处不完备

扣 0.5分，扣完为止

0

0

总计 100
92.4

8

评价等级 0 优秀


